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TOM TAT

Bai nghién ctru nady nham muc dich xac dinh va do luong cac yéu té tac dong dén viéc lya chon
Pik Lak lam diém dén cta du khach noi dia. Dua trén Iy thuyét hanh vi lya chon diém dén Du lich cua
Crompton (1979, 1991) va Um (1990), nhém téc gia dé xuat mo hinh 06 thanh phan bao gom Co s&
ha tang, An toan diém dén, Moi truong canh quan, Lich sir vin hoa, Gid ca, va Truyén thong diém dén.
Thong qua nghién ctru so bd bang phuong phap dinh tinh va chinh thirc bing phuong phap dinh lugng
v6i 200 du khach, két qua cho thay 06 yéu t6 cuia mo hinh dé xuit déu tac dong dén viéc lua chon diém
dén Dik Lik cua du khach. Trong d6 yéu té An toan diém dén anh hudng 16n nhat dén quyét dinh chon
Pik Lk ctia du khach, tiép theo 14 yéu td Co so ha ting, Gia ca, Truyén thong, Moi trudng canh quan
va cudi cung 1a yéu t6 Van héa lich sir. Bai viét nay 14 c6 thé lam tai liéu tham khao can thiét cho cac

cong ty phuc vu du lich trong viéc hoach dinh cac chinh sach marketing thu hut du khach dén voi ik

Lak ngay mot nhiéu hon.

Tir khéa: lua chon diém dén, Pdk Lk, cdc yéu 16 tac dong.

1. MO PAU

Du lich 1a hién tugng kinh té va x4 hoi lién quan
dén nhiéu dbi twgng nhu khach du lich, cong ty i
hanh Chinh phu va cong dong dla phuong. Doi
séng con ngudi cang cao thi nhu cau du lich duge
nguoi dan cang dugc chu trong va uu tién. Vigc
phat trién du lich dugc xem 13 vén d& quan trong
dbi voi bat ky qudc gia nao o tiém niang du lich.
Du lich bén canh mang lai nhiéu nguén loi vé kinh
té cho qudc gia thi né con mang nhiéu loi ich vé
mat xa hoi nhu tao ra nhiéu cong an viéc lam, gidm
ty 18 nghéo déi cho dia phurong va bao t6n vin hoa
dia phuong. Chang han, nim 2019 nganh Du lich
d3 dong gop 726 nghin ty dong, tuong duwong 9,2%
GDP va giai quyét viéc 1am cho 1,3 triéu lao dong,
chiém 2,5% tong lao dong Viét Nam (Tong cuc du
lich Viét Nam, 2019).

Pik Lik duoc biét dén 1a diém du lich 1y tuong
d6i v6i du khach boi noi day ton tai nhidu loai hinh
du lich v6i danh muyc san pham dic thu nho hoi tu
cac yéu té ty nhién ciing ban sic vin héa da dang
cua 47 dan toc sinh séng trén dia ban. Ngoai ra,
giao thong thuén loi va sy dé dang két ndi véi cac
tinh, thanh phé khéc ciing 1a diém manh cuta tinh
trong khai thac du lich. Tuy nhién, cing chung s6
phan voi nganh du lich ca nudc. Dai dich bénh
COVID-19 da anh huéng mot cach ning né dén
toan nganh Du lich cta tinh bik Lik. Céc hoat
dong du lich gan nhu nging tré khi dich COV-
ID-19 bung phat lan thir 4 vao dau mua he da tac
dong truc tiép t6i tit ca cac cong ty du lich, cac
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nganh dich vy va lam cho ho roi vao tinh canh hét
strc khé khan. Cy thé: tinh dén thang 5/ 2021 nganh
du lich Pak Lik don tiép 35.000 luot khach, bing
51,74% so v6i cting ky 2020 va gin bang 50% so v6i
nam 2019 (S& Vin hoa Thé thao va Du lich, 2021).
Nghién ctru hanh vi lya chon diém dén du lich
cua du khach la mot trong nhiing ndi dung quan
trong ludn dugc cac nha nghién ctru trong va ngoai
nudc quan tim. Ban chat ctia hanh vi tiéu dung la
mot qua trinh phtrc tap boi nd xuét phat tir nhirng
yéu t tam 1y bén trong, khi 4p dung vao linh vuc
du lich, qua trinh nay tr¢ nén phtre tap bdi tinh vo
hinh cta san pham du lich ciing nhu tinh gian doan
va tich lity trong tiéu dung. Tién trinh ra quyét dinh
tiéu dung cia du khach 1a mot chudi phuc tap cua
cac quyét dinh nhu lya chon diém dén nao, tham
quan ¢ dau, tham quan cai gi, khi nao di du lich,
di vdi ai, di bao lau, vai chi phi khoang bao nhiéu,
trong do quyét dinh lya chon diém dén 13 mot
quyét dinh quan trong nhat cta chuyén di (Cor-
reia va cong sy, 2007). Hién nay da c6 kha nhiéu
nghién ctru lién quan dén hanh vi ciia du khach
trong lua chon diém dén du lich, nhidu mé hinh
dugc dé xuit co sy khac biét giira timg loai hinh du
lich va ting dia phuong. Tuy nhién, viéc xac dinh
va do luong cac yéu t6 tac dong dén viéc lya chon
Pik Lik 1am diém dén cua du khach thi cho dén
hién nay chwa c6 nghién ciru nao d& cap. Do do,
nghién ctru nay 1a can thiét. Trén co s& van dung
1y thuyét hanh vi lya chon diém dén du lich cua
Crompton (1979, 1991) va Um (1990), ching toi
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