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TÓM TẮT
Sự hài lòng của người bệnh về thời gian khám chữa bệnh là một trong những yếu tố quan trọng góp 

phần nâng cao chất lượng bệnh viện. Với lượng bệnh nhân tới khám ngoại trú là chủ yếu, Bệnh viện 
trường Đại học Tây Nguyên đang tiến hành các bước cải tiến chất lượng khám chữa bệnh để ngày một 
tốt hơn trong đó thời gian khám bệnh là một trong các vấn đề rất được quan tâm. Mục tiêu của nghiên 
cứu nhằm xác định thời gian khám bệnh ngoại trú và đánh giá mức độ hài lòng của người bệnh tại Bệnh 
viện Trường Đại học Tây Nguyên năm 2021 bằng phương pháp nghiên cứu mô tả cắt ngang trên 300 
lượt người bệnh khám ngoại trú, bộ câu hỏi được thiết kế phụ thuộc vào các yếu tố: giới tính, nghề 
nghiệp, mức độ cận lâm sàng, thời điểm khám trong ngày, các phòng khám v.v. Kết quả: thời gian khám 
bệnh trung bình tại bệnh viện là 9570,095 phút, nhanh nhất là 18 phút và lâu nhất là 515 phút. Thời 
gian khám bệnh trung bình khi không làm cận lâm sàng là 60,5230,76 phút, khi làm 1 cận lâm sàng là 
111,9859,26 phút, khi làm 2 cận lâm sàng là 182,1797,3 phút, khi làm 3 cận lâm sàng là 233,594,84 
phút. Mức độ hài lòng của người bệnh về thời gian khám bệnh là 3,66 trong đó 58% hài lòng, 5% rất hài 
lòng, 2% không hài lòng và 35% đánh giá bình thường. Kết luận: Sự hài lòng của người bệnh ngoại trú 
về thời gian khám bệnh đối với Bệnh viện là khá cao. Điều đó phần nào phản ánh năng lực khám chữa 
bệnh của Bệnh viện. 

Từ khóa: hài lòng người bệnh, thời gian khám bệnh ngoại trú.

1.MỞ ĐẦU
Xã hội ngày càng phát triển thì nhu cầu khám 

chữa bệnh phải ngày càng được nâng cao, cùng 
với sự phát triển của khoa học kỹ thuật ngành y tế 
cũng đưa ra được rất nhiều các phương pháp chẩn 
đoán cũng như điều trị bệnh. Sự hài lòng của người 
bệnh là cấu phần quan trọng trong việc đánh giá 
chất lượng khám chữa bệnh cũng như đánh giá cơ 
sở khám chữa bệnh. Chính vì vậy đo lường sự hài 
lòng của người bệnh để thực hiện các biện pháp 
nhằm khắc phục các vấn đề còn thiếu sót từ đó cải 
cách hệ thống, cơ cấu tổ chức, nâng cao chất lượng 
dịch vụ chăm sóc sức khỏe là việc làm cần thiết tại 
các cơ sở khám chữa bệnh.

Thời gian khám bệnh là một trong những vấn 
đề rất được quan tâm khi đi khám bệnh của tất cả 
mọi người bệnh. Các bệnh viện khi công bố thời 
gian khám bệnh thì người bệnh sẽ chủ động xem 
xét thời điểm đi khám bệnh và dự tính khoảng 
thời gian dành cho việc khám chữa bệnh phù hợp 
với hoàn cảnh của từng người. Việc người bệnh 
lựa chọn khung giờ vắng bệnh để đi khám góp 
phần điều chỉnh lượng bệnh trong công tác tiếp 
đón cũng như trong công tác khám bệnh. Trong 
tình trạng dịch Sars CoV2 thì công tác tiếp đón 
phân luồng đảm bảo giãn cách hợp lý đề phòng 
lây nhiễm chéo là phù hợp với tình hình dịch bệnh 

và ngày càng cần được coi trọng. Đánh giá mức 
độ hài lòng về thời gian khám chữa bệnh ngoại 
trú góp phần nâng cao chất lượng khám bệnh, đưa 
ra được các giải pháp kịp thời để điều chỉnh lại 
những khó khắn, vướng mắc trong công tác khám 
chữa bệnh, đảm bảo phù hợp với người bệnh trong 
hoàn cảnh mới hiện nay mà vẫn đảm bảo sự  hài 
lòng của người bệnh là công tác được đưa lên hàng 
đầu của các bệnh viện.

Tại bệnh viện Trường Đại học Tây Nguyên, 
Khoa Khám bệnh có tất cả 09 phòng khám, trong 
đó phòng khám Nội và phòng khám Tai Mũi Họng 
có lượt người bệnh đông hơn so với các khoa 
phòng khác, người bệnh lại chủ yếu tập trung đi 
khám vào buổi sáng và thưa hơn vào buổi chiều. 
Xác định tổng thời gian khám bệnh sẽ giúp người 
bệnh khi đến bệnh viện trường sẽ chủ động thời 
gian trong khám chữa bệnh, đánh giá mức độ hài 
lòng của người bệnh sẽ giúp bệnh viện cải thiện 
chất lượng trong khám chữa bệnh vì vậy chúng tôi 
tiến hành nghiên cứu đề tài: “Đánh giá mức độ hài 
lòng của người bệnh về thời gian khám bệnh ngoại 
trú tại bệnh viện Trường Đại học Tây Nguyên năm 
2021” với:

Mục tiêu chung: Đánh giá mức độ hài lòng của 
người bệnh về thời gian khám bệnh ngoại trú tại 
bệnh viện Trường Đại học Tây Nguyên năm 2021.
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