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TOM TAT

Su hai long ctia ngudi bénh vé thoi gian kham chira bénh 1a mot trong nhing yéu to quan trong gop
phan nang cao chat lugng bénh v1en Vi luong bénh nhan toi kham ngoai tra l1a chu yéu, Bénh vién
truong Pai hoc Tay Nguyén dang tién hanh cac bude cai tién chit lugng kham chira bénh dé ngay mot
t6t hon trong d6 thoi gian kham bénh 1a mét trong cac van dé rit duoc quan tim. Muc tiéu cua nghién
ctru nham x4c dinh thoi gian kham bénh ngoai tra va danh gia mac do hai 1ong cua nguorl bénh tai Bénh
vién Truong Pai hoc Tdy Nguyén nim 2021 bang phuong phap nghién ctru mé ta cat ngang trén 300
lugt nguoi bénh kham ngoai tra, bo cau hoi dugce thiét ké phu thude vao cac yéu té: gidi tinh, nghé
nghiép, mirc d¢ can 1am sang, thoi diém kham trong ngay, cac phong kham v.v. Két qua: thoi gian kham
bénh trung binh tai bénh vién 1a 95+70,095 phat, nhanh nhét 1a 18 phut va lau nhét 1a 515 phat. Thoi
gian kham bénh trung binh khi khong lam cén 1am sang 1a 60,52430,76 phut, khi lam 1 can 1am sang la
111,98459,26 pht, khi lam 2 can lam sang 1a 182,17+£97,3 phut, khi lam 3 can 1am sang 1a 233,5+94,84
phit. Mirc do hai 1ong ctia nguoi bénh vé thoi gian kham bénh 1a 3,66 trong d6 58% hai long, 5% rat hai
1ong, 2% khong hai 1ong va 35% danh gia binh thuong. Két luan: Sy hai long clia ngudi bénh ngoai tri
vé thoi gian kham bénh dbi voi Bénh vién 1a kha cao. Didu do phﬁn nao phan anh nang lyc kham chira

bénh ctia Bénh vién.

Tir khoa: hai long nguoi bénh, thoi gian kham bénh ngoai tru.

1.MO PAU

Xa hoi ngay cang phat trién thi nhu cau kham
chira bénh phai ngay cang duoc nang cao, cung
v6i sy phat trién cta khoa hoc ky thuat nganh y té
ciing dua ra duoc rat nhidu cac phuong phap chan
doan ciing nhu diéu tri bénh. Sy hai 10ng ciia ngudi
bénh 13 ciu phan quan trong trong viéc danh gia
chat luong kham chita bénh ciing nhu dénh gia co
s6 kham chita bénh. Chinh vi vdy do luong sy hai
long ciia ngudi bénh dé thuc hién cac bién phap
nham khic phuc cac van dé con thiéu sot tir d6 cai
cach hé théng, co cAu to chire, nang cao chét luong
dich vu chdm séc strc khoe 1a viéc 1am can thiét tai
cac co s& kham chira bénh.

Thoi gian kham bénh 1a mot trong nhitng van
dé rat dugc quan tam khi di kham bénh ctia tat ca
moi nguoi bénh. Cac bénh vién khi cong bd thoi
gian kham bénh thi nguoi bénh s€ chu dong xem
xét thoi diém di kham bénh va dy tinh khoang
thoi gian danh cho viéc kham chita bénh phu hop
voi hoan canh cua timg nguoi. Viéc ngudi bénh
lwa chon khung gio ving bénh dé di kham gop
phan diéu chinh lugng bénh trong cong tac tiép
don ciing nhu trong cong tac kham bénh. Trong
tinh trang dich Sars CoV2 thi cong tac tiép don
phan luéng dam béao gidn cach hop 1y dé& phong
lay nhiém chéo 1a phu hop véi tinh hinh dich bénh

'Bénh vién Truong Pai hoc Tdy Nguyén,

va ngdy cang can duoc coi trong. Panh gia muc
d6 hai long vé thoi gian kham chita bénh ngoai
tra gop phan nang cao chat lugng kham bénh, dua
ra duoc cac giai phap kip thoi dé diéu chinh lai
nhitng kh6 khin, vuéng mic trong cong tac kham
chita bénh, dam bao phu hgp vdi nguoi bénh trong
hoan canh méi hién nay ma van dam bao sy hai
long cua ngudi bénh 1a cong tac dugc dua 1én hang
diu cta cac bénh vién.

Tai bénh vién Truong Pai hoc Tay Nguyén,
Khoa Kham bénh c6 tat ca 09 phong kham, trong
do phong kham Noi va phong kham Tai Miii Hong
c6 lugt nguoi bénh dong hon S0 véi cac khoa
phong khéc, nguoi bénh lai chu yéu tap trung di
kham vao budi sang va thua hon vao budi chiéu.
Xac dinh tong thoi gian kham bénh s& gitip nguoi
bénh khi dén bénh vién truong s& cha dong thoi
gian trong kham chita bénh, danh gia mac d6 hai
long cua nguoi bénh s€ gitip bénh vién cai thién
chit lugng trong kham chita bénh vi vy ching toi
tién hanh nghién ctru dé tai: “Panh gia mac do hai
10ng ctia ngudi bénh vé thoi gian kham bénh ngoai
tra tai bénh vién Truong DPai hoc Tay Nguyén nam
20217 véi:

Muc tiéu chung: Panh gia mac dg hai long cta
nguoi bénh vé thoi gian kham bénh ngoai tra tai
bénh vién Truong Pai hoc Tay Nguyén nam 2021.
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