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TOM TAT

Bai viét danh gia thuc trang dong luc lam viéce cua vién chirc va nguodi lao dong tai Bénh vién Lao
va Bénh phéi tinh Binh Pinh, xac dinh cac yéu td chinh anh huong dén dong lyc lam viéc cua doi ngl
nay va dé xuat mot sd giai phap nham nang cao hon nira dong lyc lam viéc. Két qua nghién ciru cho thay
dong lyc 1am viéc cua nhan vién bénh vién hién dang & muc kha cao. Nam yéu t6 anh hudng tich cuc
dén dong luc lam viéc da dugc chi ra, trong d6 Thu nhap va phuc loi la yéu td tac dong manh nhét dén
dong lyc lam viéc, tiép dén 1a Danh tiéng, Mbi quan h¢ véi lanh dao, Pao tao va thang tién; yéu td Poéng
gop cho xa hoi co tac dong yéu hon ca. Tir thuc trang nay, tac gia dé xuét cc giai phap trong tim nham
nang cao dong luc lam viéc cua vién chuc va nguoi lao dong tai Bénh vién, tap trung vao viéc cai thién
dao tao va thang tién, ché d6 thu nhép, phuc lgi va mbi quan h¢ gitra nhan vién véi lanh dao.

Tir khoa: Bénh vién chuyén khoa,; Bong luc lam viéc; Nhdn vién y té; Quan tri nguon nhan luc; Vién

chire bénh vién.

1. MO PAU

Pong lyc 1am viée ciia nhan vién 1a yéu t6 cdt
16i quyét dinh dén ning suét va hiéu qua cong tac
cta t6 chirc. Nhan vién c6 dong luc cao lam viéc
hang say, cham chi va dong gop het minh, tor do
tao nén sy phat trién bén vimng cho t6 chire. Nguoc
lai, thiéu dong luc s& dan dén hiéu suit kém, thai
d6 tidu cuc va c6 thé lan truyén anh huéng xau
dén tap thé. Do d6, viéc tao va duy tri dong luc
1am viéc cho nguoi lao dong ludn 1a mbi quan tm
hang dau trong quan tri nhan luc.

Pong luc lam viéc cua nhan vién y té 1a chu
dé da thu hat nhiéu nghién ctru trén thé gidi va
Viét Nam trong nhiing nim gan day. Zarei et
al (2016) khi khao sat nhan vién tuyén dau tai
cac bénh vién ¢ Tehran (Iran) di chi ra cac yéu
td quyét dinh dong luc lam viéc gém thu nhap,
co hoi thang tién, moi truong lam viéc, sy cong
nhan. Malgorzata et al (2020) xem xét mdi quan
hé gitta cac yéu td dong luc duoc lya chon anh
huong dén thai do 1am viéc cta cac bac si y khoa
tai cac bénh vién cong va hiéu suét to chirc cua
cac bénh vién. Nghién cuu dugc tién hanh véi
quy md mau 1a 249 béc si c6 chuyén khoa phiu
thuat va khong phau thuat tai 22 khoa/don vi
cua cac bénh vién cong lap tai Warsaw, Ba Lan.
Két qua phan tich cho thiy yéu t6 “chit luong
va phong cach giam sat” c6 tic dong manh nhat
dén dong luc lam viéc va hiéu suét to chirc cua
bénh vién, trong khi “phan hoi vé hiéu suat” co
tac dong yéu nhit dén hiéu sudt to chirc. Tai
Ethiopia, nghién cuu cua Tegegne et al (2024)

"Truong Pai hoc Quy Nhon,

cling cho thay bén canh lwong thudng, cic yéu
t6 vé dao tao va méi trudng hd tro ¢ anh hudng
dang ké dén murc d6 gin bo va say mé cong viéc
ctia nhan vién y té.

O Viét Nam, Tran Mai Pong va Tran Huynh
Ngan (2020) nghién ciru tai Bénh vién Da khoa
DPong Nai nhan thiy dong nghlep va diéu kién
lam viéc 1a hai khia canh khién nhéan vién hai long
nhét, trong khi sy an toan trong cong viéc 1a yéu t6
dugc danh gia thip nhat vé muc do théa man. Chu
Anh Tuan (2022) di dé xuat mé hinh gom 08 yéu
t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong tai cac coso dichvuy té & Viet Nam. Két qua
phan tich phuong trinh cau triic tuyén tinh (SEM)
cho théy muc do anh huong dén dong lyc lam viéc
cua nguoi lao dong tai cac co sé dich vu 'y té &
Viét Nam giam dén theo tht ty: (1) Pong gop cho
xa hoi, (2) Thu nhép, (3) Tac dong tir nha quan ly,
(4) Danh tiéng (su tu hao), (5) Piéu kién lam viéc,
(6) Co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép. Mbi
quan hé v6i dong nghiép va Mai truong lam viée
duoc xac dinh la khong anh hudng dén dong luc
lam viéc ctia nguoi lao dong tai cac co so dich vu
y té & Viét Nam.

Nhin chung, cac nghién ciru déu khing dinh
tAm quan trong cia viéc tao dong luc thong qua
nhiéu phuong dién khac nhau, tuy mic do anh
huong cia ting yéu t6 c6 thé khac nhau tiy boi
canh. Trong linh vuc y té, dong luc lam viéc cua
d6i ngil nhan vién y té lai cang quan trong, vi no
anh huong truc tiép dén chat luong dich vu kham
chtra bénh.

2Trung tam Kiém nghiém thuoc, my pham, thiee pham tinh Gia Lai;
Tdc gid lién hé: Pang Thi Hong Khwong; Email: dangthihongkhuong@gmail.com.
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Bénh vién Lao va Bénh phéi tinh Binh Pinh la
mot bénh vién chuyén khoa hang III véi quy mo
140 giuong bénh va hon 100 vién chirc va nguoi
lao dong. Tai bénh vién, cong tac nang cao dong
luc cho nhan vién con bdc 19 nhiing han ché nhét
dinh nhu: chinh sach khen thudéng, phuc lgi doi khi
chua kip thoi, khdi lugng cong viée 16n gay ap luc,
moi trudng lam viée con nhiing bét cép, .. . din dén
nhan vién chua thue sy hai 10ng va gén két. Nhiing
bleu hién nay co6 thé lam giam nhiét huyét va hiéu
suét 1am viéc cua doi ngii nhan vién.

Xudt phat tir thuc tién trén, nghién ciru “Nang
cao dong lyc lam viéc cho vién chiic va nguoi lao
dong tai Bénh vién Lao va Bénh phéi tinh Binh
Dinh” dugc thuc hién nhim danh gia ding thuc
trang dong luc lam viéc ctia nhan vién bénh vién,
nhén dién cdc nhan t6 anh hudng, va dé xuét giai
phap thich hop dé nang cao dong luc 1am viéc cho
d6i ngil nay. Muc tiéu nghién ciru bao gém: (1) Hé
théng héa co sé ly luan vé dong lyc lam viéc cta
vién chuc, nguoi lao dong; (2) Phan tich thuc trang
dong lyc lam viée va cac yéu td nang cao dong luc
tai Bénh vién Lao va Bénh phéi Binh Dinh; (3)
Dé xuat cac giai phap nham nang cao dong luc
lam viéc cho vién chirc va ngudi lao dong tai bénh
vién. Nghlen clru hudng t6i dong gop vé ca ly luan
va thuc tién - vira bo sung tai liéu tham khao vé
dong lyc lam viéc trong linh vuc y té, vira hd tro
lanh dao bénh vién xay dung chinh sach quan tri
nhan luc hi¢u qua hon trong giai doan hi¢n nay.

2. CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU
2.1. Co sé' Iy thuyét

Khai niém dong luc lam viéc duoc dién giai
rat da dang nhung nhin chung cac quan diém déu
cd gang mo ta ban chat, y nghia ctia dong luc, d6
la: (1) bong luc lam viéc mang tinh c4 nhan, no
biéu hién qua thai d6 va hanh vi cta nguoi lao
dong; (2) Bong lyc lam vi€c bi anh hudng boi ca
nhitng yéu t6 bén trong ban than ngudi lao dong
va bén ngoai. Vi vay nha quan tri hoan toan c6 thé
st dung nhiing bién phap, chinh sach khac nhau
dé 1am thay d6i dong luc lam viéc clia ngudi lao
dong. Nghién ctru sir dung khai niém dong luc cua
Stee & Porter (1983), theo do dong lyc lam viéc
la sy khao khat va tu nguyén ctia nguoi lao dong
dé tang cuong nd luc nhim hudng tdi viée dat cac
muc tiéu cua to chirc, 13 su thoi thic, bén bi trong
qua trinh 1am viéc. Khai ni¢ém nay da duogc cac nha
khoa hoc tng hg, thtra nhan nhu Wright (2004),
Nguyén Thuy Dung (2015).

Tao dong luc lao dong la téng hop cac bién
phap va cach mg xir cia t6 chirc, cia cac nha
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quan 1y nham tao ra sy khao khat va ty nguyén cta
ngudi lao dong cb gang phan dau dé dat duoc cac
muc tiéu cua to chtre (Lé Thanh Ha, 2009). Theo
quan diém cua tac gia thi tao dong lyc lao dong la
qué trinh st dung tong hop cac bién phap nhim
khuyén khich, thuc day su khao khat, tinh than ty
glac tu nguyén cua ngudi lao dong dé ho phan
dau hoan thanh cong viéc dugc giao voi két qua
t6t nhat nham dat duoc muc tiéu cia to chire. Cac
bién phap duoc dat ra co thé 1a cac don bély kich
thich v& vét chat va tinh than. Nhu vay, tao dong
lyc lao dong 1a van dé thudc vé su chu dong cua td
chirc. Céc nha quan 1y cta to chirc phai xdy dung
hé thdng céc chinh sach, bién phép trong qua trinh
quan 1y ngudn nhan lyc nham tic dong dén nguoi
lao dong gitip ho c6 dong co, dong luc lam viéc dé
tang nang suét lao dong, hiéu qua lao dong, dong
thoi gitp ngudi lao dong tu hoan thi¢n ban than,
phat huy sang tao trong qua trinh lao dong.

Céc nghién ctru vé tao dong luc lam viéc dugc
chia thanh hai huong: Nghién ctu theo ndi dung
va nghién ctu theo qua trinh. Theo hudng noi
dung hay qua trinh déu khang dinh vai tro cia
viéc tao dong luc va cd géng chi ra cac yéu td anh
huong téi dong luc 1am viée. Mac du cdé mot s6 chi
trich vé tinh hiéu qua, cac nghién ctru theo thuyét
noi dung van duogc danh gia cao va phd bién hon
s0 v6i cac hoc thuyét qua trinh vi theo cach tiép
cin nay, cac tac gia co can ctr hop ly dé dua ra
co s& cua cac nhan td tac dong, cac nhan td dua
ra cling mang tinh tong quat va day du hon. Viéc
dua ra kién nghi va giai phap cling chinh xac va
cu thé hon theo timg yéu t6 tic dong. Vi vay, cho
dén hién tai, cac hoc thuyét ndi dung, dic biét la
thuyét hai yéu t§ ciia Herzberg (1959) vin dugc
danh gia 13 hoc thuyét nén tang va dugc tng dung
nhiéu. Hoc thuyét nay chi ra sy tich hop cac yéu
t6 dong luc bén trong va bén ngoai cua ca nhan,
c6 kha nang bao trum cac thuyet dong luc khac
mot cach twong ddi. Cac yéu t6 dong vién va yeu
t6 duy tri do Herzberg (1959) dua ra da tim thiy
nhirng diém tuong dong véi cac 1y thuyét ndi dung
khac (Borkowski, 2011). Vi vay, nghién ctru nay
thuc hién theo cach tiép can noi dung.

Céc nghién ctru chi ra, ¢6 nhiéu yéu t6 anh huong
dén dong lyc 1am viée cta nguoi lao dong trong linh
vie y té. Mirc d6 anh hudng cua cac yéu td 1a khac
nhau trong timg pham vi va ddi tuong nghién ciru.
Pa sb cac nghién ctru déu tap trung vao cac yéu t6:
Thu nhap va phtc lgi, Pao tao va thang tién, Diéu
kién lam viéc, Mdi quan hé véi lanh dao, Danh
tiéng (su tur hao) Vi vdy, trong nghlen clru nay tac
gia ciing s& ké thira cac nhan t6 d6. Ngoai ra, moi
truong bénh vién cling cé nhiing dac thu riéng.
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Nguorl lao dong lam vigc tai day khong chi vi cac

Ehsan et al (2016) Chu Anh Tuén (2022) chi ra. Vi

nhu cau vat chét ma con vi mong mudn dong gop  vdy, tac gia dé xuit mo hinh nghién ctru nhu sau:

cho x4 hoi. Yéu té nay di duoc cic nghién ciru cia
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- Thu nhép va phuc loi (TNPL): Thu nhap 14 tat
ca nhitng khoan ma nguoi lao dong nhan dugc bao
gdm tién luong, phu cép va nhimng khoan thuong,
khuyén khich vét chat. Nhiéu nghién ctru khing
dinh day 1a mot trong nhitng yéu t6 duoc xép hang
dau tién trong viéc anh hudng téi dong luc 1am
viéc nhu Artz (2008), Barzoki & cong su (2012).

Gia thuyét H1: Thu nhap va phuc loi anh huong
thuan chiéu dén dong lyc lam viéc cua nguoi lao
dong tai Bénh vién Lao va Bénh phdi Binh Dinh.

-Pao tao — thang tién (PTTT): Pao tao — thing
tién 1a nhitng quan dlem muc tiéu, nhiing cong cu,
nhiing hoat dong cua t6 chirc lién quan téi van dé
dao tao va phat trién nhan su. Theo Thomson &
cong su (2002), nhiing ngudi dugc dao tao tdt, co
nhiéu kha ning thing tién cao s& c6 dong luc lao
dong tot hon nhitng ngudi khac. Nguoi lao dong
s& hai long va c6 dong luc hon khi nhu cdu dao
tao — thang tién ciia ho dwoc dap tng (Chiang et
al., 2008).

Gia thuyét H2: Pao tao — thing tién anh huong
thuan chiéu dén dong luc lam viéc cua nguoi lao
dong tai Bénh vién Lao va Bénh phéi Binh Dinh.

- Diéu kién lam viéc (PKLV): Diéu kién lam
vi€c la tinh trang thyc té cta noi 1am viéc, gém
cac phuong tién phuc vu cong viéc, moi truong
lao dong, quy trinh cong nghé (Bellingham, 2004).
Barzoki et al (2012) két luan diéu kién lam viéc
1a nhan t6 quan trong nhit tac dong téi dong luc.
Theo Sell & Cleal (2011), nhém nhan vién lam
viéc trong mdi truong nguy hiém c6 dong luc thap
hon nhém lam viéc trong diéu kién an toan, mic
du ho nhan dugc mirc lwong cao hon.

Gia thuyét H3: Piéu kién l1am viéc anh huéng
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thuan chiéu dén dong lyc lam viéc ctuia nguoi lao
dong tai Bénh vién Lao va Bénh phé)i Binh Dinh.

- Quan h¢ véi lanh dao (QHLD): Lanh dao, cép
trén 12 ngudi giam sat, quan 1y true tiép nhan vién
cap dudi. Mbi quan hé véi 1anh dao thé hién thong
qua sy ton trong, quan tam, giup d& cua cap trén
v6i cap dudi, sy hoa nhd, cong bang trong viéc
d6i xtr ddi voi cac nhan vién (Netemeyer et al.,
1997). Nhiéu nha khoa hoc khing dinh mdi quan
hé vé6i 1anh dao c6 quan hé sdu sic dén long trung
thanh, sy gan bo va dong luc lao dong ctia nhan
vién (Chew, 2004).

Gia thuyét H4: Quan hé véi lanh dao anh huong
thuan chiéu dén dong lyc lam viéc ctua nguoi lao
d6ng tai Bénh vién Lao va Bénh phdi Binh Dinh.

- Danh tiéng (DATI): danh tiéng 1a hinh anh,
uy tin thuong hiéu cua cong ty. Néu ngudi lao
dong duoc lam vi¢e trong td chirc, cong ty c6 danh
tiéng tdt, ho s& cam théy tu hao, mong mubn duoc
gén bo va tang dong luc lam viéc (Chu Anh Tuén,
2022).

Gia thuyét H5: Danh tiéng c6 anh hudng tich
cuc dén dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong tai
Bénh vién Lao va Bénh phdi Binh Dinh.

- bong gop cho xa hoi (DGXH): Theo Ehsan
et al (2016), Chu Anh Tuan (2022), khi nhan vién
cam thiy cong viéc cta ho mang lai gia tri cho
cong déng, ho ¢6 xu hudng lam viéc cham chi hon,
tan tim hon va cam thay gin bo véi to chirc hon.

Gia thuyét H6: Déng gop cho xa hoi co anh
hudng tich cuc dén dong lyc 1am vi€c cua nguoi
lao dong tai Bénh vién Lao va Bénh phdi Binh
Dinh.

2.2. Phwong phadp nghién ciru
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2.2.1. Nghién ciru dinh tinh

Sau khi x4y dung duogc thang do so bo va thiét
1ap bang khéo sat, tac gia di tién hanh phong van
sau dé kiém tra, hi¢u chinh lai mo hinh va thang
do cling nhu xac dinh so bo mbi quan hé gitra cac
bién. Di tugng phong van 1a 2 giang vién chuyén
nganh quan tri kinh doanh va 2 nha quan ly tai bénh
vién. Két qua phong van siu di mang lai nhiéu
thong tin hitu ich cho nghién ctru. Cac dap vién
déu khang dinh tdm quan trong cua dong lyc 1am
viéc. Mo hinh nghién ctru va cac thang do dugc
danh gia 1a phu hop véi di tuong nghién ctru.
2.2.2. Nghién cvru dinh luwong

Thang do

Céc thang do trong nghién ctru duoc ké thira tir
cac nghién ctu trude. Tuy nhién, qua trinh nghién
ctru dinh tinh cling d3@ mang lai mot s6 diéu chinh
trong thang do cho phu hop. Cac thang do dugc st
dung 14 thang do Likert v6i 5 cap do (tir 1: “Hoan
toan khong dong ¥ dén 5: “Hoan toan dong y”).

Mau nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh thong qua phat
phiéu diéu tra dbi v6i nhimg vién chiic va nguoi
lao dong tai Bénh vién Lao va Bénh phéi Binh Dinh.
Vé kich thuéc mau, Harris (1985) cho ring ¢& mau
phtt hop dé chay hdi quy da bién phai bang s bién
ddc 1ap cong thém it nhat 1a 50. Vi du, phép hoi
quy c6 6 bién doc 1ap tham gia, thi c& mau tdi thiéu
phai 14 6 + 50 = 56. Hair et al (2014) cho rang c&
mau toi thiéu nén theo ty 1¢ 5:1, tic 1a 5 quan sat
cho mot bién doc 1ap. Nhu vay, néu c6 6 bién doc
1ap, c& mau tdi thiéu s& 1a 5 x 6 = 30. Trong nghién

clru nay, c6 6 bién doc 1ap. Nhu vay, theo cach tinh
ctia Harris (1985), ¢& mau t6i thiéu ciia nghién ciru
1a 56. Theo cach tinh cia Hair et al (2014), c& mau
t6i thiéu cta nghién ctru 1a 56.

Hién tai, tong vién chirc va ngudi lao dong cua
bénh vién la 117 nguoi (trong d6 ¢6 104 vién chuc
va 13 nguoi lao dong). Vi sé lugng khong 16n nén
tac gia tién hanh phat ra da 117 phiéu. Hinh thuc
khao sat két hop ca phuong phap truc tuyén va truc
tiép. Két qua, thu vé 96 phiéu hop 1é, dat ty 18 phan
hdi 82%. Trong do, 56 phiéu dugc thu thap qua
khao sat truc tuyén va 40 phiéu thu tryc tiép. Vé
gi6i tinh, nam ¢6 22 ngudi (chiém 22,9%), nit ¢6
74 ngudi (chiém 77,1%). Vé chirc danh, bac si co
15 nguoi (chiém 15,6%), diéu dudng c6 46 ngudi
(chiém 47,9%), k¥ thuat vién c6 11 ngudi (chiém
11,5%), Nhén vién hanh chinh ¢6 20 nguoi (chiém
20,8%), khac c6 4 ngudi (chiém 4,2%).

Dir lidu khao sat duoc xtr Iy bang phan mém
SPSS 27.0. Céc ky thuat théng ké dugc st dung
gdém: phan tich do tin cdy Cronbach’s Alpha cta
thang do, phén tich nhan t5 kham pha (EFA) dé rut
trich cac nhan t6 anh huong, phan tich trong quan
Pearson va hdi quy da bién dé xac dinh mirc d6 anh
hudng cia cac nhan té doc 1ap dén dong luc lam
viéc (bién phu thudc). Ngoai ra, phan tich thong ké
mo ta duoc dung dé danh gia thuc trang cac yéu tb
thong qua diém trung binh ciia cic bién quan sat va
cac thang do tong hop.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Thuc trang dong lwc lam viéc dong luc lam
viéc cuia vién chirc, ngwoi lao dong tai bénh vién

Bang 1. Thong ké trung binh cac bién ciia thang do Pong lwe 1am viée

Tiéu chi Giatri  Gia tri cao Gia tri Phuong
thap nhat nhat trung binh sai

DDLV1 - Anh/chi thudng ¢b gang hét stre dé 2 5 4,11 0,869
hoan thanh cong viéc cua t61 bat ké nhitng kho
khan
DDLLV?2 - Anh/chj ludn sén sang bat dau ngay 2 5 4,04 0,905
lam viéc sém hodc ¢ lai mudn dé hoan thanh
cong viéc
DDLLV3 - Anh/chi thuong lam viéc cham chi 2 5 3,93 0,997
hon nguoi khac c6 cung cong viée
Gia tri trung binh cua thang do 4,03

Tir bang 1 cho thay vién chirc va nguoi lao
dong lam viéc tai Bénh vién Lao va Bénh phéi
Binh Dinh c6 dong luc lam viéc kha cao voi gia tri
trung binh cua yéu td Pong luc lam viéc dat 4,03
diém trong thang diém danh gia tir 1 dén 5. Cac
bién quan sat dugc danh gia 6 mirc do twong ddi
cao, gia tri trung binh cac bién quan sat dao dong

tr 3,93 - 4,11 diém.
3.2. Két qua phan tich cdc yéu to anh huéng téi
dong lwe lam viéc ciia vién chirc, nguwoi lao dong
tai bénh vién

Sau khi 1am sach s6 lidu, tac gia tién hanh phan
tich Cronbach’s Alpha. Két qua phan tich lan tho
nhat cho thay: Tat ca cac thang do déu dat do tin
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cdy cho phép vi c6 hé sb Cronbach Alpha 16n hon
0,6 va trong quan voi bién tong 16n hon 0,3 ngoai
trir ba bién THPL1 (Anh/chj dugc tra luong tuong
xtrng véi vi tri cong viéc dam nhiém); TNPL6 (Phtic
loi dugc ghi nhan dung luc, kip thoi); TNPLS (Cac
khoan phu cap ngoai lvong da dang, quan tam dung
dbi twong) c6 hé sb twong quan voi blen téng nho
hon 0,3. Tac gia loai ba bién nay va tién hanh Phan
tich Cronbach’s Alpha lan thir hai. Két qua phan
tich 1an thir hai cho thay cac cac thang do déu dat
d6 tin ciy cho phép vi c6 hé sé Cronbach Alpha 16n
hon 0,6 va tuong quan véi bién tong 16n hon 0,3.
Phén tich kham pha nhén t6 (EFA) d6i vai bién
ddc 1ap: Sau khi phan tich d¢ tin ciy thang do, 24
bién quan sat cua 6 yéu t6 doc 1ap dugc dua vao
phan tich EFA. Két qua phan tich EFA lan 1 cho
thiy hé s6 KMO = 0,822 > 0,5 cho thdy phén tich
nhan té thich hop véi dir liéu khao sat. Két qua
kiém dinh Barlett’s véi muc y nghla Sig. =0, OOO
< 0,05 nén céc bién quan sat trong tong thé c6 mbi
trong quan v6i nhau chung t6 dit lidu ding dé
phan tich nhan té 1a hoan toan phu hop. Két qua

phén tich vdi phuong sai trich 70,951% >50%, gia
tri Eigenvalue = 1,184 >1, dua vao bang Rotated
Component Matrix bién DTTT2 ((Hoc hoi duoc
rat nhiéu diéu hiru ich tir cong viéc dang lam) c6 hé
s6 tai nhan t6 nho hon 0,5 nén bi loai ra khoi thang
do. Tién hanh phan tich nhan t6 kham pha lan 2.
Thuyec hién phan tich nhan t6 kham pha lan 2 véi
23 bién con lai. Két qua phan tich EFA lan 2 cho
thdy hé s6 KMO = 0,11 > 0,5, kiém dinh Barlett’s
v6i mirc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05. Tir 23 bién
quan sét trich dwgc 6 nhan té véi phuong sai trich
71,788% > 50%, gia tri Eigenvalue = 1,166 > 1.
Dua vao bang Rotated Component Matrix khong
c¢6 bién nao c6 hé sd tai nhan t6 nho hon 0,5 nén
chap nhan ca 23 bién quan sat 1am thang do.
Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test 1an
2

Chi s6 KMO
Bac tu do (df)
Mtc y nghia (Sig)

0,811
253
0,000

Bang 3. Két qua phén tich nhan t6 kham pha lan 2

Nhan t6

DATI4
DATI2
DATII
DATI3
TNPL5
TNPL3
TNPL2
TNPL4
TNPL7
QHLDS5
QHLD2
QHLD4
QHLD3
QHLDI
DGXH3
DPGXHI
DGXH2
DTTTI
DTTT3
DTTT4
PKLV1
DKLV2
DKLV3

0,834

0,825

0,805

0,780
0,803
0,763
0,735
0,724
0,663

0,802
0,780
0,762
0,665
0,570

0,864
0,847
0,743
0,786
0,622
0,574
0,867
0,786
0,704
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Phén tich EFA ddi véi bién phu thudc (Pdong luc
lam viéc): két qua thyc hién EFA cho thiy tit ca cac
diéu kién vé phén tich nhan t6 kham pha déu dép tng,
cu thé 1a hé s6 KMO = 0,711 > 0,5 véi Sig. = 0,000
< 0,05; hé s tai nhan t6 > 0,5; gid tri Eigenvalue =
2,491 > 1; tong phuong sai trich 1a 83,024% > 50%.

Kiém dinh hién tuong ty tuong quan: Theo ma

tran tuong quan ¢ bang 3, véi muc y nghia 5%
thi céc bién doc lap TNPL, DTTT, QHLD, DATI,
DGXH c6 sy twong quan véi bién phu thudc PLLV
(Sig. = 0,000). Bién Diéu kién lam viéc khong co
quan h¢ véi bién phu thude BLLV vi c6 hé $6 Sig.
= 0,260 > 0,05. Nhu vay loai bién nay khoi mo
hinh khi phan tich héi quy.

Bing 4. Ma trin twong quan giira cac bién Correlations

TNPL BDTTT DKLV QHLDP DATI DGXH DLLV
TNPL Pearson Correlation 1 0,470™ 0,059 0,365 0,386™ 0481™ 0,422™
Sig. (2-tailed) 0,000 0,567 0,000 0,000 0,000 0,000
Pearson Correlation  0,470™ 1 0,043 0,565 0,547 0,577 0,566
bTIT Sig. (2-tailed) 0,000 0,681 0,000 0,000 0,000 0,000
DKLV Pearson Correlation 0,059 0,043 1 0,108 0,079 0,128 0,116
Sig. (2-tailed) 0,567 0,681 0,294 0,443 0,214 0,260
QHLD Pearson Correlation 0,365 0,565 0,108 1 0,521 0,525 0,547
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,294 0,000 0,000 0,000
DATI Pearson Correlation 0,386 0,547 0,079 0,521™ 1 0,389 0,549
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0443 0,000 0,000 0,000
BGXH Pearson Correlation 0,481 0,577 0,128 0,525  0,389" 1 0,593*
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,214 0,000 0,000 0,000

Pearson Correlation 0,422 0,566 0,116 0,547 0,549 0,593" 1

DLLV Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,260 0,000 0,000 0,000
N 96 96 96 96 96 96 96

Phan tich héi quy: Phan tich hdi quy duoc thuc
hién voi 5 bién doc 1dp, phan tich dugc thuc hién
bang phuong phap Enter. Cac bién dugc dua vao

cung mot Iuc dé xem bién nao dugc chép nhan.
Keét qua phan tich hoi quy nhu sau:

Bang 5. Hé s6 R?hiéu chinh

Mo hinh R R?

R? hi¢u chinh

H¢é s6 Durbin-
doan Watson

Sai s0 chuan dw

1 0,850 0,723

0,717

0,53236388 1,949

Két qua cho thiy mo hinh héi quy dua ra
tuong dbi pht hop v6i mire ¥ nghia 0,05. Hé sé R?
hi€u chinh = 0,717 c6 nghia la cé khoang 71,7%
phuong sai Pong lyc lam viéc cua nguoi lao dong
duogc giai thich boi 5 bién doc 1ap 1a: Thu nhap va
phuc loi, Pao tao va thang tién, Moi quan hé voi

lanh dao, Danh tiéng, Pong gop cho xa hoi. Con
lai 28,3% Dong luc lam viéc dugc gidi thich boi
cac yéu to khac.

Két qua hoi quy cho thay 5 nhan t6 déu thoa
mén diéu kién, nghia 1a ca 5 yéu td déu co tac dong
tich cuc dén Pong lyc lam viéc.

Bang 6. Két qua phén tich hdi quy

Hé s héj quy chwa  H¢ Sf’)whf\)i quy Théng ké da
Mo hinh chuan hoa chuan hoa t Sig. c(.'ing tuyén

B Sai s6 chuén Beta (VIF)

Hings6 0,426 0,360 1,184 0,240
TNPL 0,060 0,094 0,308 3,641 0,000 1,434
bTTT 0,126 0,099 0,134 2,277 0,000 2,020
bGXH 0,275 0,088 0,057 3,128 0,002 1,768
QHLD 0,153 0,095 0,158 2,612 0,001 1,757
DATI 0,244 0,091 0,251 2,679 0,009 1,607
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Kiém tra cac khuyét tat cia mo hinh cho két
qua nhu sau: Hé s6 Duabin- Watson (DW) bang
1,781 nén khong c6 tu twong quan bac 1. Hé sb
phong dai phuong sai VIF cua cac bién déu nho
hon 10 nén khong c6 hién tuong da cong tuyén.
Dung kiém dinh White khong c6 tich chéo, két qua

cho thiy khong xay ra hién tuong phuong sai sai
s0 thay doi. Ki€ém dinh KS cho thay Sig. > 0.05
nén phan du c¢6 phan phdi chuan.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh duoc thé hién
nhu sau:

DLLV =0,308*TNPL + 0,134*DTTT + 0,057*bGXH
+0,158*QHLD + 0,251*DATI

Phuong trinh hdi quy cho thiy yéu té Thu nhap
va phuc 16i anh huéng manh nhat dén Pong luc
lam viéc, tiép theo 14 yéu t6 Danh tiéng, Quan hé
v6i lanh dao, Pao tao va thang tién. Péng gop cho
x3 hoi 1a yéu td tac dong yéu nhat dén Pong luc
lam viéc.

3.3. Pé xudt mgt sé gidi phdp nham néing cao
dong lurc lam viée ciia vién chirc, nguwoi lao dong
tai bénh vién

Két qua nghién ciru di chi ra mot sé dic diém
sau:

Thir nhat, viéc nhan vién danh gia cao y nghia
xa hoi ctia cong viée cho thdy sir ménh nganh y van
13 ngudn dong luc tinh than to 16n dbi voi ho. Pai
da s6 nhan vién Bénh vién Lao va Bénh phoi Binh
Dinh tu hao vé dong gop ciia minh trong cham soc
strc khoe cong dong, giong nhu nhiéu nhan vién y
té & céc noi khac luon xem gid tri x hoi 1a phan
thudng v hinh cua nghé nghiép.

Thir hai, nghién ctru cho thy thu nhap va phiic
loi van giit vai tro rit quan trong dbi véi dong luc
lam viéc, diing nhu 1y thuyét vé& nhu ciu co ban cia
Maslow (1943) va nhan t6 duy tri ciia Herzberg
(1959). Du dong lyc tinh than cao, nhan vién van
can duoc dam bao doi sdng vat chit twong ximg.
Thuec té tai bénh vién, thu nhap cta vién chtc con
han ché do co ché luong cua khu vuc céng lap,
nguon thu cua bénh vién cling con thap Diéu nay
dé dan dén hién tuong nhan vién y té gioi roi khu
vyc cong dé tim thu nhap cao hon & khu vuc tur
nhan. Do do, bai todn cai thién thu nhap, dai ngd
cho nhén vién y té tuyén tlnh 1a rat cap thiét dé gitr
chan va khuyén khich ho cdng hién lau dai.

Tht ba, co hdi dao tao, thang tién va moi
truong 1am viéc 1a nhimg mat con han ché nhung
lai chinh 1a dong lyc thuc déy nhan vién vuon 1én
trong cong viée. Viéc nhan vién phan anh thiéu co
hoi hoc tap nang cao, it co hdi thing tién cho thiy
hé théng nhan su con twong dbi déng, chua tao
dong luc phan d4u vé nghé nghiép. Piéu nay tuong
tu thyuc trang & nhiéu bénh vién cong, khi 16 trinh
cong danh ctia nhan vién y té thuong cham va phu
thugc vao tham nién hon la nang lyc. Mat khac,
han ché trong trao quyén va tuong tac véi lanh dao
cling anh hudng dén tam 1y lam viéc: nhan vién
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mong mudn duge tin nhiém va giao trach nhiém
nhiéu hon, néu khong ho s& cam thay cong viéc
kém phan thir thach va y nghia. Nhiing phat hién
nay ham ¥ rang ban lanh dao bénh vién can co
nhitng thay d6i theo huéng cdi md hon trong quan
1y va dau tu phat trién nhan lyc dé khoi day tiém
nang cua nhan vién.

Cubi cung, so sanh v6i nghién ciru tai Bénh
vién Pa khoa Ddng Nai ciia Tran Mai Dong &
Tran Huynh Ngéan (2020), noi yéu t6 quan hé dong
nghiép va diéu kién 1am viéc duoc danh gia cao
nhét, cho thdy méi truong lam viéc dong vai tro
khac nhau tuy bdi canh. O Bénh vién Lao va Bénh
phdi Binh Pinh, quan hé dong nghiép nhin chung
t6t (da s6 nhan vién hoa dong, hd trg nhau), nhung
yéu té quan hé cap trén - cap dudi lai dang hru y
hon. Piéu nay phan anh su khac biét vé co cau to
churc va van hoa lam viéc gitra cac bénh vién: voi
mot don vi chuyén khoa quy mé nho, sy gan giii
va tuong tac truc tiép v6i lanh dao anh hudng 16n
dén tam 1y nhan vién. Vi vdy, viéc xdy dung vin
hoa lam viéc dan chu, gan két tir trén xudng dudi 1a
hudng can thac déy dé cai thién dong luc lam viéc
trong bdi canh cua bénh vién.

Trén co so cac két qua va phén tich & trén, tac
gia d& xuat mot so kién nghi, giai phap trong tim
sau nham nang cao dong luc 1am viéc cho vién
chtc va ngudi lao dong tai Bénh vién Lao va Bénh
phéi tinh Binh Pinh:

Tht nhét, hoan thién cong tac dao tao va tao co
hoi thing tién: Xay dung ké hoach dao tao dinh ky
dua trén nhu cau thyc té cua tung vi tri cong tac;
khuyén khich, hd trg nhan vién tham gia cac khoa
hoc nang cao trinh d¢ chuyén mén. Bénh vién can
tao 16 trinh thang tién 1o rang, minh bach, dé bat
dua trén nang luc va dong gop thay vi tham nién
don thuan. Pong thoi, ting cudng luan chuyén
cong viéc, cho nhén vién thu sttc & nhitng nhi¢m
vu méi mé, thach thirc hon dé ho tich lily kinh
nghiém va khong ngu:ng phat trién. Viéc mo ra co
hoi phét trién nghé nghiép s& gitp nhan vién cam
thdy gin b6 va c6 dong luc phan du lau dai.

Tht hai, cai thién ché do thu nhép, phuc loi:
Dé xuit voi cip trén va cac co quan chic ning
vé co ché tai chinh linh hoat hon cho bénh vién
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nhiam nang cao thu nhap cho nhan vién (vi du: ting
phu cdp dic thu, khen thuong ximg dang cho ca
nhan c6 thanh tich, thu hut thém ngudn thu dich
vu chit luong cao dé cai thién quy lwong). Bén
canh luong, can cht trong phic loi tinh than va vat
chat: kip thoi ghi nhan dong gép cua nhan vién,
tham hoi hd tro khi ho gip kho khin; dam bao cac
ché d6 bao hiém, nghi phép, kham sirc khoe dinh
ky... dugc thuc hién ddy du. Khi doi sdng vat chat
va tinh than duge dam bao, nhan vién s& yén tam
cong tac va cong hién hét minh.

Thir ba, ting cuong gin két va hd trg tir lanh
dao: Xay dung moi truong lam viéc dan chu, than
thién, trong d6 lanh dao cac cip gan giii va ling
nghe ¥ kién nhan vién. Can dao tao k§ ning quan
1y cho d6i ngii trudng khoa, phong nham tao sy
thdng nhat trong phong cach linh dao hudng dén
hd tro nhan vién. Lanh dao nén trao quyén nhiéu
hon cho ce”ip dudi, tin tudng giao nhiém vy va
quyén chu dong trong pham vi phtl hop, gitip nhan
vién cam nhan dugc sy tin nhiém va c6 co hodi
khrfmg dinh nang lyc. Déng thoi, thuc hién cong
bang, minh bach trong danh gia khen thuong va ky
ludt, tranh dé xay ra cam giac thién vi. Khi khoang
cach gitra 1anh dao va nhan vién dugc thu hep, moi
nguoi cung huong dén muc tiéu chung, dong luc
lam viéc tap thé s& duoc nang 1én o rét.

Ngoai ba nhom giai phap chinh trén, bénh vién
cling can quan tam duy tri va phat huy nhimg dong

luc san co. Chéng han, tiép tuc boi dép van hoéa ty
hao cua nhan vién vé bénh vién bang cach quang
ba cac thanh tyu, khen thuong nhing tap thé, ca
nhan tiéu biéu, qua d6 nang cao danh tiéng cua
don vi. Bénh vién cling nén tao diéu kién cho nhan
vién thé hién trach nhiém xa hoi, tham gia cac hoat
dong cong dong (nhu kham bénh tir thién, tuyén
truyén phong chéng bénh lao, phoi) dé ho cang
thém gan bo voi y nghia cong viéc. Nhimg dong
lyc tinh than nay khi két hop voi cac diéu kién vat
chét thuan loi s& tao nén dong lyc lam viéc toan
dién va bén viing cho d6i ngli nhan vién.
4. KET LUAN

Ngudn nhén lyc néi chung va ngudn nhén lyc
trong linh vyc y té néi riéng 1a tai san vo gia cia
t6 chirc, diéu nay 1a khong thé phu nhan. Dbi véi
Bénh vién Lao va Bénh phéi Binh Dinh, két qua
danh gia cho th?iy, dong lyc lam viéc cua vién
chirc va nguoi lao dong khé cao. Céc yéu té Pong
gop cho xi hoi, Danh tiéng 14 nhiing yéu t6 quan
trong trong vi¢c tao dong luc va giltt chan nguoi
lao dong. Tiép theo 14 yéu t6 Mbi quan hé véi lanh
dao, Thu nhap va phuc lgi, Pao tao va thang tién.
Tir nhitng két qua nghién ciru nay, nha quan tri c6
thé dé ra cac chinh sach, phuong hudng phi hop
nhim théa man vién chirc va nguorl lao dong, nang
cao dong luc 1am viée va sy gan két cua ho véi to
chue.
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ABSTRACT

The article assesses the current status of work motivation among staff at Binh Dinh Tuberculosis and
Lung Hospital, identifies key factors affecting their work motivation, and proposes solutions to further
enhance employee motivation. The results indicate that overall work motivation of hospital staff is
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relatively high. Five positive determinants of work motivation were identified. Income and Welfare has
the strongest influence on work motivation, followed by Reputation, Relationship with Leadership, and
Training and Promotion, while Contribution to Society has the weakest influencefile. Based on these
findings, the key solutions are proposed to boost work motivation of the hospital’s employees, focus-
ing on improving training and advancement opportunities, income and welfare policies, and relations
between staff and management.

Keywords: Work motivation, Hospital staff; Healthcare employees, Tuberculosis and lung hospital;
Human resource management.
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