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CAC NHAN TO ANH HUONG TOI HIEU QUA LAM VIEC NHOM CUA SINH VIEN
TRUONG DU LICH - PAI HQC HUE
Ding Thi Tuyét Ngoc', Lé Thi Thanh Giao', Poan Khanh Hung!
Ngay nhan bai: 05/03/2025; Ngay phan bi¢n thong qua: 25/03/2025; Ngay duyét dang: 01/04/2025

TOM TAT

Nghién ctru ndy duoc thuc hién nham danh gia su tac dong cua cac yéu té dén hiéu qua lam viéc
nhom cua sinh vién. Dir liéu sir dung dé phan tich duoc thu thap thong qua phuong phép diéu tra bang
hoi d6i véi sinh vién nim thir 2, ndm thir 3 va nam tht 4 dang hoc tap tai Truong Du lich — Pai hoc Hué.
Nghién ciru sir dung mé hinh IPO vé hidu qua lam viéc nhém, k¥ thuat phan tich nhan t6 khdm pha EFA,
phan tich hdi quy, chon loc 6 yéu t6 dua vao mo hinh nghién ctru gdm: Kién thtrc va k¥ ning, Thai do
lam viéc, Lanh dao, Mbi quan h¢, Khoa hoc cong ngh¢, Su h trg. Thoi gian khao sat ttr 01/11/2024 dén
10/12/2024 véi 166 phiéu khao sat hop 18. Két qua nghién ciru cho thay rang c6 ba yéu to tac dong ddi
v6i higu qua lam viéc nhom cuia sinh vién Truong Du lich — Pai hoc Hué 14n luot 12 Thai do, Kién thie

va k¥ nang, Lanh dao.

Tir khoa: lam viéc nhom, hiéu qua, sinh vién, cac yéu to, anh hwong

1. MO PAU

Trong cudc séng hién dai, lam viéc theo nhom
dugc xem 1a mot yéu cau quan trong doi voi tat
ca moi nguoi. Khi ca thé gi¢i dang hudng t6i nén
kinh t& cong nghiép hoa - hién dai hoa, luong
tri thirc ngay cang phat trién thi yéu cau vé chat
luong lam viée ciia con nguoi ngdy cang nang cao
va nhu cau lam viéc nhom cang trd nén can thiét
hon bao glo’ hét (Nguyen Xuan Hung va cong su,
2021). Pidu ndy dan dén mot yéu cau cap thiét 1a
1am cach nao dé nang cao hiéu qua 1am viéc nhom,
dic biét 1a & dbi twong hoc sinh, sinh vién - thé hé
tuong lai rt duge ky vong. Dic biét, trong gido
duc Dai hoc, viéc ap dung phuong phap lam viéc
nhém dugc coi la phuong phap pho bién, giap sinh
vién cai thién, boi dudng cac ki ning mém thong
qua qua trinh hop tac, hoat dong nhom véi nhau.
Theo nghién ctru cia To chire Hop tac va Phat
trién Kinh té, hon 50% cac cong viéc trén toan cau
lién quan dén lam Vlec nhom (OECD, 2021) Cac
ky ning nhu giao tiép, hop tac va giai quyét Van
dé theo nhom ngay cang duoc wu tién trong tuyén
dung va danh giad hi¢u qua nhan vién.

Tai Trudng Du lich (DL) - Pai hoc Hué, hiu
nhu tat ca cac mon hoc trong truong déu yéu cau
sinh vién tham gia cac hoat ddng nhom nhu thuyét
trinh, du an nhom. Piéu nay nham trang bi cho
sinh vién nhimg ky ning can thiét dé c6 nhiing ky
nang mém canh tranh trén thj trudng lao dong. Tuy
nhién, nhiéu nghién ctru cho thay van con nhiing
thach thirc dbi véi sinh vién Viét Nam trong viéc
lam viéc nhom hiéu qua. Khong phai ca nhan nao
lam viéc ciling hi€u qua trong qua trinh lam viéc
nhom, ho lung tung, rut ré, khong tu tin khi thao

Trwong Du lich, Pai hoc Hué;

luan cung véi cac thanh vién trong nhom (Truong
Thi Hoa, 2016). Thuc trang hiéu qua tu qua trinh
lam viéc nhom cua sinh vién van con nhiéu han
ché, dan dén két qua hoc tap va thyc hanh khong
nhu mong doi, anh huéng dén chat lugng dao
tao. Cu thé hon, theo Béo cdo két qua khao sat
¥ kién danh gia toan khod hoc ciia sinh vién K54
t6t nghiép nam 2024 (Truong Du lich, 2024), viéc
“Phat trién ky ning lam viéc theo nhom” van con
dugc danh gia kha thip so v6i cac tiéu chi khac.

Muc tiéu cta nghién ctru 1a phéan tich va danh
gia nhitng yéu tb tic dong dén hiéu qua lam viéc
nhom cua sinh vién Truong Du lich. Tur do, nghién
ctru dua ra nhiing giai phap gop phan nang cao
chit lugng dao tao va nang lyc thyc hanh cua sinh
vién. Viéc nghién ctru dé tai nay mang y nghla thuc
t1en to 16n, khong chi gitip giai quyét van dé thuc
té dang dién ra tai Truong Du lich - Dai hoc Hué
ma con cung cap nhiing thong tin htru ich cho nha
truong trong viée diéu chinh va ning cip chuorng
trinh ddo tao, dong thoi hd trg sinh vién phat trién
k¥ nang lam viéc nhom hi¢u qua.

2. VAT LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN
cUu

2.1. Co 56 Iy thuyét vé vin dé lam viéc nhém
2.1.1. Nhom va lam viéc nhom

Theo Huynh Van Son (2011), Nhém dugce dinh
nghia 12 mot tp hop hai hodc nhiéu nguoi cling
chia s¢ muc tiéu. Céc thanh vién trong nhom luén
tuong tac v6i nhau, theo d6 hanh vi ctia moi thanh
vién bi chi ph6i boi hanh vi ciia thanh vién khac.
C6 nhiéu hinh thirc nhém khac nhau nhu: Nhom
ban hoc tap, nhém ban cung s¢ thich, nhém nang

Tdc gia lién hé: Poan Khanh Hung; PT: 0931666326; Email: dkhung@hueuni.edu.vn.



Tap 19 » S6 2-2025, Tap chi Khoa hoc Tay Nguyén

khiéu, nhom k¥ nang, cac cau lac by, cac nhom lam
viéc theo dy an, nhém lam viéc trong to chue. ..
Mot nhém c6 thé hinh thanh theo nhiéu cach khac
nhau: cac nhém ban hoc tép c6 khi hinh thanh do
su chi dinh cta thiy c¢6, nhom s& thich hinh thanh
do sy ty 1ap nhom va cac nhém lam viéc trong mot
co quan, don vi la do su tuyén dung theo nhu ciu
ctia don vi d6. Vi thé, c¢6 nhitng nhém hinh thanh
va gan két rat 1au, nhung ciing c6 nhitng nhém chi
hoat dong cling nhau trong mét thoi diém nao do
(Tran Thi Thuy, 2018). Theo Tir dién Tam 1y hoc
cua Vi Diing, hoat dong nhom co6 nhitng dac diém
nhu sau: “Cung tham gia vé& phuong dién khong
gian va thoi gian cua cac thanh vién tao ra kha
nang tiép xtic ¢4 nhan tryc tiép gitra ho voi nhau,
trong d6 c6 su trao d6i hanh dong, thong tin, cling
nhu khd ning nhan thirc 13n nhau. C6 muc tiéu
chung, trong d6 két qua hoat dong duoc du doan
trudc phu hop vai loi ich chung, gop phan thoa
mén nhitng nhu cau ctia mdi thanh vién”. Nhu vay,
hoat dong nhém la hoat dong cua mot nhom nguoi,
c6 su tuong tac qua lai voi nhau, cung chia sé, gop
v, hd tro 13n nhau dé dat duoc muc dich chung
duoc dua ra (Nguyén Thi Huong Hué va cong su,
2023).

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé hoat dong
“teamwork”, hay con goi la lam viéc nhom.
Scarnati (2001) cho rang lam viéc nhém 1a mot
qua trinh hop tac giup nhitng nguoi binh thuong
dat duoc nhimng két qua phi thuong. Con Sanyal
va Hisam (2018) cho rang nhom c6 thé duoc dinh
nghia 1a mot nhom céc ca nhan 1am viée chung dé
dat dugc cung myc dich va muc tiéu nham cung
cap chat luong dich vu tuyét voi, qua d6 phat huy
dugc thé manh ca nhan va phat trién mbi quan hé
theo hudng c6 loi cho tat ca.

- Salas va cong su (2005) cho ring lam viéc
nhom dem lai kha ning thich mg, ning suit va
su sang tao cao hon cac ca nhan lam viéc riéng 1¢.

- Rosenfeld (2013) khing dinh day la cong viéc
duoc thyc hién béi cc thanh vién ma trong d6 moi
ngudi dam nhan mdi vai tro khac nhau va cung
hudng dén muc tiéu chung.

2.1.2. Hiéu qua lam viéc nhom

Theo Hofer va Schendal (1986) hi¢u qua nhém
la muc do tuong ung gilra dau ra thyuc té so VO’l
mong mudn va hi¢u qua la yeu t6 quan trong quyet
dinh nén sy thanh cong ctia nhém. Hi¢u qua nhém
duoc xac dinh béng khoi luong cong viéc hoan
thanh cung v&i mac do gén bo v4i nhau va su thoa
mén cta thanh vién vé nhém (Mohrman va cong
su, 1995).

Theo Barker va cdng sy (2005), cac nhom lam
viéc hiéu qua thuong dugc thé hién thong qua

77

khong nhitng cac két qua tét ma con thong qua
niém tin cta cac thanh vién vao kha ning giai
quyét vin dé cta ban than, ho ludn tin tuong lan
nhau va tich cuc trong moi hoat d()ng cua nhom.
Ho biét cach quan 1y, phan bd nguon luc hop 1y va
xéc dinh duoc diém manh, diém yéu cia nhom dé
phat huy va khic phuc. Bén canh d6, thanh cong
cua nhom con dya vao kha nang ctia nguoi lanh
dao, dé nhom that sy dat hidu qua thi nguoi lanh
dao phai c6 trach nhiém, biét ling nghe, biét phan
cong cong viée dong déu gitta cac thanh vién, dua
ra thoi han dé hoan thanh cho timg cong viéc cu
the, ¢6 nang lyc thuyét phuc va dua ra cac giai
phap tét nhat dé giai quyét cac van dé cua nhom.

Viée t6 chirc 1am viéc nhom cé y nghia thiét
thuc v6i to chirc va ca nhan tham gia. Hoat dong
nay dam bao sy phan céng dong thoi phdi hop
cong viée trong to chirc; ting cudng quan 1y va
kiém soat cong viéc; ting hiéu qua hoat dong thu
thap va xu Iy thong tin; dam bao viée thong nhit y
kién, trong viéc giai quyét van dé va ra quyét dinh;
tang cuong sy tham gia, phdi hop; ting cudng y
thirc vé tinh than trach nhiém, ¥ thirc ban than
trong viéc chia sé trong thuc hién cong viéc chung
ctia nhom (Tran Thi Thuy, 2018).

2.1.3. Mo hinh nghién ciru

- C6 nhiéu cach tiép can nghién ctiru vé& hiéu
qua doi nhom, pho bién nhat 1a xem khai niém nay
nhu du ra (output) cia mot qua trinh lam viéc
theo md hinh dang IPO (Input-Process-Output).
Mcgrath (1978) 1a nguoi dua ra mé hinh IPO dau
tién vé hiéu qua nhom. Mo hinh dang nay duoc
danh gia 1a nhan manh duoc tinh quy luat cua quéa
trinh 1am viéc nhoém so vdi cac mo hinh dang chi
c6 cac bién doc lap tac dong 1én mot bién phu
thuoc duy nhat 1a hidu qua nhom. Qua trinh nay
gdm 03 giai doan rd rang: (i) Thu nhén cac yéu to
dau vao, (i) Van hanh nhém, (iii) Sinh ra két qua.
Céch do luong hiéu qua nhom phd bién hon ca la
coi n6 nhu mdt khai ni€ém da hudng vi nd co thé
dugc do ludng bang nhiéu tiéu chi. Theo Mcgrath
(1984), hiéu qua nhém dugc danh gia bang thanh
tich va kha nang ton tai trong cac diéu kién hoan
canh khac nhau ciia nhém. Theo Mohrman va cdng
su (1995), hiéu qua nhom duoc do bang san luong
(khéi lugng cong viée hoan thanh), mirc do gan bo
v6i nhau va sy hai 1ong ctia thanh vién vé nhom,
con theo Cooney (2004), hi€u qua nhom dugc xét
trén thanh tich va chit luong cua thanh vién (trong
doanh nghiép).

- Cong trinh nghién ctru cac yéu t6 anh huong
dén hiéu qua lam viéc nhom cua sinh vién dai hoc
(Caspersz va cong su, 2003). Dbi véi cong trinh
nay, nhom tac gia dwa ra 07 yéu t6 anh huéng
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dén hiéu qua lam viéc nhom cua sinh vién: Sy tin
tudng gitta cac thanh vién ndi bo véi nhau, Su
hai long cua thanh vién trong nhom, Su ndi 1én
cua lanh dao; Quy trinh Iam viéc cua cac ca nhan
trong nhom, Mic d6 chia s¢ khdi lugng cong
viéc, Giao tiép trong nhom lam viéc, Lanh dao
chuyén dbi.

- Cong trinh nghién ctru “Céac nhén t6 anh
hudng dén hiéu qua 1am viéc nhom cia sinh vién
trén dia ban thanh phé Ha Noi1, Viét Nam” cua
Nguyén Xuan Hung va cong sy (2021) da dé xuat
mo hinh gom 06 nhan t6 tic dong dén hiéu qua
lam viéc nhom 1a: Kién thirc va k¥ ning, Thai do
lam viéc, Lanh dao, Mbi quan h¢, Khoa hoc cong
nghé, Su hd trg. Trong d6, 06 yéu td nay s& phdi
hop, tuong tac 1an nhau va cung anh hudng dén
qua trinh lam viéc, sau cung s& anh huong dén
Hi¢u qua nhom.

Tir d6, ké thira mé hinh nghién ctru ciia cac tac
gia Nguyén Xuan Hung va cong sy (2021) duoc
phat trién dya trén khung nghién ctru hiéu qua doi
nhom dang IPO va 03 nhom yéu t6 dau vao, trong
d6: Nhom yéu t ca nhan (gom Kién thtrc, K§ nang
va Thai do lam viéc); Nhom yéu tb tap thé (g@)m
Lanh dao, Mdi quan h¢); Nhém yéu té bén ngoai
(gém Khoa hoc cong nghé, Su hod trg). T do,
nghién ctru dé xuit cac gia thuyét nghién ciru sau:

Thai do 1am viéc ciia ca nhan bao gdm tac
phong 1am viéc va cach ddi xir v6i cac hanh vién
con lai trong nhom. Romlg va cong su (1996) tin
rang thai 6 lam viéc t6t cia cac thanh vién 1a mot
yéu td quan trong c6 anh hudng tich cuc den két
qua cua nhom. Beatty & Barker (2004) cho rang,
nhém nén xay dyng cho minh cic chuan muc vé
tac phong lam viéc va cach ing xur gitra cac thanh
vién.

- HI: Thai do lam viéc co tac dong tich cuc dén
hiéu qua lam viéc nhom

Hendry va cong su (2003) khing dinh rang,
trong giai doan hinh thanh, yéu t6 vo cling quan
trong ¢ thé quyét dinh thanh cong cta nhom la
lwa chon ngudi 1anh dao va cin dam bao su ton
trong cua cac thanh vién. Lanh dao can hiéu rd vai
tro ciing nhu diém manh, diém yéu cta cac thanh
vién trong nhém dé tir d6 truyén dat ké hoach mot
cach tot nhat. Lanh dao ciing 1a nguoi cé trach
nhiém giam sat va theo doi tién trinh cong vige,
chu ¥ t&i cac van dé phat sinh dé kip thoi giai quyét
nhirng sai st c¢6 thé lam hong hiéu suat ctia nhom.

- H2: Lanh dao co tdac dong tich cuc dén hiéu
qua lam viéc nhom

Trong thoi dai hién nay, cac thiét bi khoa hoc
cong ngh¢ nhu dién thoai thong minh, may tinh
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bang, laptop... ngay cang duoc st dung rong rai
trong chuong trinh gidng day ciing nhu trong céc
hoat dong cua sinh vién tai truong hoc, giup cho
moi hoat dong tré nén nhanh chéng va dé dang
hon trugc. Hay va cong sy (2004) dénh gia ring
sinh vién 4p dung khoa hoc cong nghé vao vi¢e
lam nhom dat dugc hi€u qua cao hon.

- H3: Khoa hoc cong nghé co tac dong tich cuc
dén hiéu qua lam viéc nhém

Beatty & Barker (2004) cho rang: cac nhom
can xay dung moi quan hé tuong tac véi nguoi
phu trach quan 1y (cap doanh nghiép) hodc giang
vién huéng dan (méi truong gido duc) dé gop
phan dat duoc muc tiéu cia minh. Hon nira, cac
nhom khi chua c6 y tuong rd rang vé pham vi
kién thtrc va giéi han cong viée s& kho dap ung
yéu cau nhiém vu hon, do d6 ho can sy hd trg
tor nguoi c6 chuyén mon va trach nhiém hudng
dan dé c6 hanh dong phi hop cho cac quyét dinh
quan trong.

- H4: H0 tro ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua
lam viéc nhom

Kién thuc 1a mirc do hiéu biét cia ci nhan,
thuong bao gdm kién thuc chuyen mon (kién
thire ¢6 lién quan tryc tiép dén cong viéc) va
kién thirc x4 hoi (tinh sang tao, kha ning tu duy
logic). Katzenbach & Smith (1993) khang dinh
rang, nhd ¢6 kién thirc ma céc thanh vién trong
nhom c6 thé trinh bay y kién ctia minh mét cach
rd rang, tich cuc ling nghe va dua ra nhiing goi
v hitu ich cho nguoi khac. Parrish (2001) da lap
luan rang, mot nhém can phai c6 nhirng k¥ ning
bo tro nhu ky nang chuyén mon ciing nhu ky
nang giao tiép gilra cdc ca nhan, giai quyét van
dé va dua ra quyét dinh dé c6 thé lam viéc tot
cung nhau.

- H5: Kién thire va ky ndng cé tac dong tich ciee
dén hiéu qua lam viéc nhom

Méi quan hé (Relationship) thuc chat 1a mirc
d6 gin két vé mat tinh than giita cac thanh vién
trong nhém. Beatty & Barker (2004) dé xuét rang
cac nhom co6 moi quan hé va kha nang giao tlep
tt c6 thé sir dung cac phuong phap dong ndo dé
lam rd muc tiéu, quy trinh, vai trd va nhiém vy
cta ho, tir d6 hiéu rd hon nhiing gi ho dang cb
ging hoan thanh. Trong cac nhom hiéu qua, cac
thanh vién giao tiép va lam viéc tot cing nhau,
déng thoi thach thic 1an nhau mot cach tich cuc
dé nang cao co hoi hoc tdp (Hay va cong su,
2004).

- H6: Mbi quan hé co tac dong tich cuc dén
hiéu qua lam viéc nhom

Mb hinh nghién ctru dé xuét nhu sau:
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Thai d6 1am viéc (TD)
Lanh dao (LD)
Khoa hoc cong ngh¢ (KHCN)
Hiéu qua
H3 tro (HT) lam vice

nhom

(HQN)

Kién thirc va k¥ ning (KTKN)

Méi quan hé (MQH)

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuit

Thang do nghién ctru cin cit Nguyén Xuan ctu hiéu qua d6i nhém dang IPO nhu sau:
Hung va cong sy (2021) va dua trén khung nghién

Thang do

Kién thirc va k¥ ning

Thanh vién c6 nhiéu y tuéng sang tao - KTKN1

Thanh vién luén hoan thanh moi nhiém vu duoc giao dung han -
KTKN2

Thanh vién hd trg cac thanh vién trong nhom hoan thanh cong viéc
- KTKN3

Ludn chii ¥ lang nghe ¥ kién ciia cac thanh vién trong nhom -
KTKN4

Thai do lam viéc

Thanh vién c¢6 thai dd tich cuc — Tb1

Thanh vién c6 tinh than trach nhiém cao — TD2

Thanh vién cu xtr ding myc va ton trong moi nguoi — TH3
Thanh vién lién tuc trau doi va phét trién ban than — TD4

Leader c6 kinh nghiém dan dit d6i nhom — LD1
Leader quyét doan, théng nhat duoc cac van dé quan trong — LD2

Lanh dao Leader phat huy duoc loi thé cta cac thanh vién — LD3
Leader ton trong va tiép thu y kién cta cac thanh vién — LD4
Leader dugc moi nguoi ton trong va tin nhiém — LDS5
Céc thanh vién thuong xuyén tuong tac véi nhau — MQHI1
Méi quan hé Céac thanh vién da lam viéc vdi nhau truoc d6 — MQH2

Céc thanh vién quan tAm va gitip d& 1dn nhau — MQH3

Khoa hoc cong nghé

Thiét bi dién tir gitip cong viée duge thuc hién dé dang hon — KHCN1
Mang internet cung cip thong tin thun tién hon — KHCN2
Céc tng dung giao luu truc tuyén thuén tién - KHCN3

Sy hd tro

Nhom duoc huéng dan va hd trg boi giang vién — HT1

Nhom nhan duoc gop ¥, hd tro tir cac chuyén gia, nguoi c6 hiéu biét
hodc tir ngudi da co kinh nghiém — HT2

Nhom nhan duge gép v, hd tro tir nguoi than, ban bé — HT3

Hiéu qua nhém

Nhiém vu dugc hoan thanh ding han, dﬁy du - HQNI1

Nhom dat thanh tich tt (diém cao, gidi cao, dugc khen ngoi,...) - HQN2
Nhom giai quyét 6n thoa nhimg mau thuan hay van dé phat sinh — HQN3
Cac thanh vién ngay cang tién bg, hoc hoi thém kinh nghiém — HQN4
Céc thanh vién hai 10ng vé nhém — HQNS
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2.2. Phuwong phap nghién ciru

- C& mau nghién ctru: Phan tich nhan t§ kham
pha EFA: Dya theo nghién ctru cua Hair va cong
su (2014) cho tham khao vé kich thuéc méu dy
kién. Theo d6 kich thudc mau tdi thiéu 1a gip 05
lan tong s6 bién quan sat. Day 1 ¢& mau phu hop
cho nghién ciru ¢6 st dung phan tich nhén t6. C&
mau toi thiéu s& 1a 33x5=165 maiu.

- Phuong phap thu thap s liéu: Nghién ciru
tién hanh sinh vién khoa K55, K56, K57 Truong
Du lich — Pai hoc Hué qua hinh thtrc online thong
qua Google biéu mau. Thoi gian khao sat dién ra
tir ngay 01/11/2024 - 10/12/2024 véi s6 phiéu khao
sat thu vé& 166 phiéu, trong d6 166 phiéu hop 1.

- Phuong phap phan tich va xir 1i s6 liéu: Xur li
cac s lidu so cip bang phan mém SPSS 22.0 v&i
thang do Likert 5 mtrc d¢ do Iwong mic d6 danh
gia ctia sinh vién vdi cac tiéu chi dat ra (1 - rat yéu,
2 - yéu, 3 - binh thuong, 4 - manh, 5 - rit manh).
Ngoai ra, nghién ctru con sit dung phuong phap

kiém dinh dd tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t, phan tich hdi quy dé tir d6 xac dinh duoc
cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua 1am viéc nhom.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. 86 lwong sinh vién ciia trwong Du lich — Pai
hoc Hué nim hoc 2023 - 2024

S6 lugng sinh vién dang theo hoc nganh Quan
tri (QT) dich vy du lich & It hanh tai Truong
chiém ty 1¢ cao so véi cac nganh dao tao khac ciia
Truong. Quy md sinh vién ctia Truong Du lich
ttr 120 sinh vién bac dai hoc & nam dau thanh lap
(2008 - 2009) tang 1én 2.675 sinh vién trong nam
hoc 2023 — 2024 (Bang 1). Qua bang s6 lidu ta co
thé thay tuy gip kho khin khi trai qua thoi diém
DPai dich COVID-19 bung phat manh mé& nhiing
nam 2020 - 2022 thi dén nay sb luong sinh vién
duoc tuyén da bat dau tang tro lai va xu hudng
tang theo tirng nam. Trong do, tap trung vao cac
nganh: QT dich vu du lich & 1t hanh, QT khach
san, Du lich.

Bang 1. S6 sinh vién truwong Du lich — PH Hué

Nganh K55 K56 K57 K58 Téng
Du lich 126 72 74 100 372
DL dién tir 11 18 14 15 58
QT dich vu DL&Iit hanh 384 205 256 274 1119
QT DL & khéch san 39 23 24 33 119
QT khach san 280 165 164 196 805
QT kinh doanh 31 43 64 57 195
QT nha hang & dich vu an udng 80 55 52 76 263

Téng 951 581 648 751 2931

Nguon: Truwong Du lich (2024).

3.2. Két qua khdo sdt vé hién trang cdc nhan t6  sinh vién Trwong Du lich - Pai hoc Hué

danh hwong dén hiéu qud lam viéc theo nhém cua

Phan tich va danh gia vé ddi tugng phong van

Bang 2. Pic diém doi twong phéng van

Bién Tén suét %

Rét khong thich 9 5.4

. Khong thich 12 7,2

6 50 thich lam vige Binh thuong 54 32,5
nhom

Thich 55 33,1

Rét thich 36 21,7

2 dén 4 43 25,9

S6 thanh vién trong 5dén 7 79 47,6

nhém 8 dén 10 26 15,7

Trén 10 18 10,8
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Bién Tan suit %
Kién thirc hoc phan 110 65,7
Piém sd cta hoc phén 137 81,9
o L Thé hién nang luc ban than 77 45,8
Muc tl?}l (Aiat ra ,khl am Van dung dugc cac k§ ning mém 88 52,4
bai tap nhom .
Rén luyén k¥ nang truyén dat cho nguoi khac 1 0,6
Hiéu qua 1 0,6
Bi bit budc 1 0,6
Nhom trudng 88 53,0
L Nguoi thuyét trinh 85 51,2
Khi lam viée nhom, Ngudi thu thap, xir li sb liéu 77 46,4
thuong dam nhiém vi
tri nao Thanh vién binh thuong 56 33,7
Thuong xuyén luan phién thay doi vi tri 85 51,2
trong nhom
Du lich 51 30,7
DL dién tur 6 3,6
QT dich vu DL&Ii hanh 36 21,7
Nganh hoc QT DL & khach san 10 6,0
QT kinh doanh 17 10,2
QT khéach san 16 9,6
QT nha hang & dich vy 4n udng 30 18,1

- Tur sb liéu thu duoc, cac khao sat duoc tra 10
da sb tir cac ban sinh vién theo hoc nganh Du lich
hoc, c6 khoang 51 ban tra 1oi (chiém 42,5%) va
Quan tri dich vu du lich va Iir hanh (chiém khoang
30%). Diéu nay 1a d& hiéu khi s sinh vién theo
hoc 2 nganh nay ciing 1a 2 trong nhiing nganh dong
nhat Truong ké tir nam 2021 dén nay. Bén canh d6
cling nhan duoc nhiéu ciu tra 161 tir cac ban thude
nganh Quan tri kinh doanh (14,2%), Quan tri du
lich va khach san (8,3%). S6 phiéu khao sat thu
duogc tur cac ban thudc nganh Du lich dién tir kha it
(chi c6 06 ban tham gia khao sat), do thuc té luong
sinh vién thugc nganh nay kha khiém t6n, nén xac
suit thu dugc cau tra 101 tir cac ban kha thép.

- Qua tién hanh diéu tra cho théy, trong s6 166
sinh vién duoc khao sat thi ¢ hon 33% sinh vién
cho biét 1a ho thich khi lam viéc nhom. Tuy nhién,
van con mot s sinh vién to ra khéng may himg tha
khi 1am viéc nhom chiém ty 1¢ 1 32,5%. S6 sinh vién
khong thich va té ra khé chiu khi lam viéc nhém
chiém 7,2%. Bén canh d6 con ton tai tu tudng rat
khong thich hodc 1a ghét 1am viéc nhom chiém 5,4%

- Theo théng ké, c6 dén 137 sinh vién cho rang
muc ti€u chinh cua ho khi tham gia lam viéc nhom la
vi diém s6 ctia hoc phan. Diéu nay c6 mit tbt va ciing
c6 mat khong tot, mat 6t d6 1a khi dat diém sé Ién
hang dau, cac ban sinh vién co thé cting nhau ¢6 gang
hét minh dé mang lai dlem s6 cao nhu mong muén
va ky vong. Tuy vay, néu céc ban qua dat nang muc
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tiéu nay nhung khong biét can bang thi s& dan dén
néu diém s6 khong duge nhur mong mudn, cac ban
s€ co thai d¢ trach moc tap thé, khong mong mudn
1am viéc nhém nita, mat di tdm 1y thich khi tham gia
1am viéc nhom. Song véi d6, yéu t6 vé kién thirc hoc
phén ciing duge 110 ban sinh vién dong tinh rang dy
12 muc tiéu ma minh dt ra khi 1am viéc nhom. Diéu
niy chimg minh rang sinh vién nhan thirc dugc gia
tri ctia sy hop tac trong viéc hoc héi 1an nhau, ho xem
viée 1am viéc nhém nhu mot co hdi dé cung nhau
ctng cb kién thirc ctia hoc phan.

- Qua théng ké cho thay sb lwong thanh vién
trong nhom lam vi¢c cua sinh vién khoa K55
Trudng Du lich phd bién nhat 1a tir 5 - 7 thanh vién
chiém 47,6%. Song v&i d6, nhom véi 2 - 4 thanh
vién chiém ty 1 twong ddi cao 12 25,9%. Ngoai ra,
van ¢6 nhom véi 8 - 10 thanh vién chiém 15,7% va
nhém véi trén 10 sinh vién chiém 10,8. Hai truong
hop nhom tuong d6i nhiéu thanh vién co thé 1a do
16p qua dong hodc c6 16p co si s6 khiém tén hon
ciing dan dén viéc chia thanh vién nhom gap kho
khan, con c¢6 kha nang moén hoc yéu ciu cao vé
luong kién thirc hodc can di khao sat thuc dia.

3.3. Cdc nhan té anh hwéng dén higu qud lam
viéc nhom

- Kiém tra do tin cay cua thang do: Mdi quan
hé c¢6 hé sb tin cay Cronbach’s Alpha nhé hon 0,6
va Cronbach’s Alpha néu bién nay bj loai déu nho
hon 0,6. Nhu vay, sau khi kiém tra do tin cay cua
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céc thang do bang hé sb Cronbach’s Alpha, 5 bién
quan sat do luong hi€u qua lam viéc nhém dat
yéu cau tiép tuc duoc dua vao phan tich nhén t6
kham pha EFA. Loai b6 nhém bién Mdi quan hé
do khong dam bao dicu kién.

- Kiém dinh KMO: Két qua kiém dinh KMO

cho thay gia tri Slg cua Bartlett’s Test nho hon 0,05
cho phép bac bo gia thiét HO va gia tri 0,5<KMO<1
c6 nghia 14 phan tich nhan t6 1a thich hop.

- Ma trén xoay nhan to dugc thyuc hién bang
phuong phap xoay nhén t6 Varimax

Bang 3. Két qua phén tich nhén t6

Bién quan sat Nhan 10
1 2 3 4 5
LDI 0,757
LD5 0,750
LD4 0,727
LD2 0,702
LD3 0,683
TD4 0,776
TD1 0,763
TD2 0,760
TD3 0,688
KTKN2 0,755
KTKN3 0,746
KTKN4 0,608
KTKNI1 0,582
KHCNI1 0,793
KHCN3 0,765
KHCN2 0,682
HT3 0,813
HT2 0,799
HT1 0,786
Sig, trong kiém dinh Bartlett 0,000
Hé s6 KMO 0,840
Hé sb Eigenvalue 1,173
Tong phuong sai trich 53,378

Nguoén: Két qua phan tich SPSS

Hé s6 KMO 0,840 > 0,5 vy phan tich nhan t6
thich hop voi tap dir liéu nghién ciru va Bartlett co
muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05 dat yéu cau vé do
twong quan cua cac bién quan sat trong nhan t6; Hé s6
Eigenvalue=1,173 > 1, nén c6 5 nhan t6 duge gitr lai
trong md hinh , phuong sai trich = 53,378% > 50%

cho biét 5 nhan 6 nay giai thich duoc 53,378% bién
thién cua dir liéu. M6 hinh sau khi phan tich EFA véi
bién doc lap dugc danh gia 1a phi hop. Nhan thdy 5
nhém nhan 6 trich giai thich dwoc 53,378 % su bién
thién ctia bién phy thude, cac yéu té anh hudng dén
hiéu qua lam viéc nhom cua sinh vién truong Du lich.

Bang 4. Cac bién ddc 1ap sap xép lai theo két qua phén tich nhan t6 EFA

Nhan t6

Ky hiéu

Nhén t6 1: Vi tri lanh dao

Nhan t6 2: Thai do lam viéc
Nhan té 3: Kién thirc va ky ning
Nhan t6 4: Khoa hoc cong nghé
Nhan t6 5: Su hd tro

LD1, LD2, LD3, LD4, LD5
TD1, TD2, TD3, TD4
KTKNI1, KTKN2, KTKN3, KTKN4
KHCNI1, KHCN2, KHCN3
HT1, HT2, HT3

Nguén: Téng hop cia tic gid
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- Phan tich nhan t6 kham pha EFA cho bién
phu thugc: Hé s6 KMO 0,812 > 0,5 vdy phan tich
nhan t6 thich hop va Bartlett ¢ murc ¥ nghia sig.
= 0,000 < 0,05 dat yéu cau vé do tuong quan cua
céc bién quan sat trong nhan t6; Hé s Eigenvalue
=2,792>1,nén c6 1 nhan tb duoc gitr lai trong mo
hinh, phuong sai trich = 55,846% > 50% cho biét
5 nhan t6 nay giai thich dwoc 55,846% bién thién
cua dir liéu. M6 hinh sau khi phan tich EFA vdi
bién phu thudc duge danh gia 1a phu hop.

Bang 5. Tong hop két qua phén tich nhén t6
cho bién phu thudc

Bién quan sat Nhin tb
HQNS 0,839
HQN2 0,753
HQN3 0,730
HQNI1 0,713
HQN4 0,694
Sig. trong kiém dinh Bartlett 0,000
Hé s6 KMO 0,812
Hé s6 Eigenvalue 2,792
Tong phuong sai trich 55,846

Nguon: Két qua phan tich SPSS

- Phan tich héi quy twong quan: Kiém dinh hé
s0 twong quan nham dé€ kiém tra moi quan hé tuyén
tinh gitra cac bién doc 1ap va cac bién phu thude.
Neéu cac bién c6 twong quan chat thi phai luu y dén

vén dé da cong tuyén sau khi phén tich hdi quy.

Y =p0+B1F1 + B2 F2 + B3F3 + B4F4 + B5SF5+
B6F6 + BTF7+ ¢

Y: Yéu té anh huéng dén hidu qua lam viéc
nhom cua sinh vién Truong Du lich

F1: Mac do anh huong vé Kién thic va Ky
nang

F2: Mtrc d6 anh hudng vé Thai d6 lam viéc

F3: Mirc d6 anh huéng vé Lanh dao

F4: Mttc d anh huong vé Khoa hoc cong nghé

F5: Muc d6 anh huong vé HS trg

Bi: Hé sb hoi quy riéng tuong tmg véi cac bién
ddc lap Fi

&: phan du

- Phan tich twong quan: Trudc khi tién hanh
phén tich hoi quy, kiem dinh moéi twong quan giita
cac bién doc 1ap va bién phu thude dugce thyc hién.
Theo bang ma tran h¢ so tuong quan, bién phu
thudc c6 quan hé tuong quan tuyén tinh v&i 05
blen ddc lap. Trong d6, hé s6 tuong quan cua nhan
t6 “Hd tro” 1a cao nhét 1, nhom “Thai d6” 13 0,490,
nhom nhén té “Lanh dao” 14 0,489 , nhan t6 “Kién
thirc ky nang” co hé s tuong quan la 0,458, nhom
“Khoa hoc cong nghé” co h§ s0 0,251. Cac hé so
trong quan voi cac nhan to giai thich sy tuong
quan manh hay yéu cua cac nhom nhan t6 doi voi
nhom nhan to phy thude.

- Phan tich hdi quy tuyén tinh boi

Bing 6. Thong ké phén tich cac hé sé hoi quy

. H¢é s6 chwa chuin héa Hg sb c huin ) Théng ke ’da
M hinh ’ hoa t Sig. cong tuyén
Beta Sai s6 chuén Beta Dung sai  VIF
Hing s6 0,551 1,153 0,036 0,719
KTKN 0,373 0,109 0,258 3,433 0,001 0,529 1,890
| TD 0,408 0,079 0,347 5,138 0,000 0,656 1,524
LD 0,162 0,078 0,152 2,000 0,038 0563 1,775
KHCN 0,147 0,127 0,081 2257 0249 0613 1,631
HT 0,143 0,094 0,095 1,518 0,131 0,762 1,312
Nguén: Két qua phan tich SPSS
Két qua phan tich & bang 6 cho thay, hé s6 VIF HQN =0,258*K TKN+0,347*TD+0,152*LD+ ¢

clia cac bién doc lap trong md hinh déu rat nho,
c6 gia tri tir 1,312 dén 1,890 (nho hon 2), chimg
t6 m6 hinh hdi quy khong bi vi pham gia dinh vé
hién tuong da cong tuyén, nén mo hinh c6 y nghia
théng ké. Vi gid tri cua hé s sig. cua bién KHCN
(0,249) va HT(0,131) > 0,05 chimg to cac bién nay
tac dong dén bién phu thuoc Hi€u qua lam viéc
nhém (HQN). Vay, ta c6 phuwong trinh hdi quy
chuin héa c6 dang nhu sau:
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Duya vao phuong trinh hdi quy chuan hoa nay
ta co thé thay mirc d6 tac dong cua 3 bién doc 1ap
vao bién phu thuéc HQN theo thir ty tir manh nhat
giam dan dén thip nhat nhu sau: bién Thai do (TD)
c6 tac dong manh nhat v&i hé sb p2= 0,347; tiép
theo 1a bién Kién thire va k¥ nang (KTKN) véi véi
hé s6 B1= 0,258, tiép dén 1a bién Lanh dao (LD)
v6i voi hé sb p3=0,152.
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Biang 7. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Sig Két qua
H1 0,000 Chép nhan
H2 0,038 Chép nhan
H3 0,249 Khéng chip nhan
H4 0,131 Khéng chip nhin
H5 0,001 Chép nhan
Hé6 n/a Khong chip nhan

Nguon: Két qua phan tich

Tur két qua nghién ctu trén, ta co thé két luan rﬁng, chép nhén cac gia thuyét H1, H2, H5 va bac bo

cac gia thuyét H3, H4, H6.
4. KET LUAN

Trén co sé Ké thira mo hinh nghién ctru cta tac
gia Nguyén Xuan Hung va cong su (2021), cling
véi viéc thong qua viéc phan tich 166 mau hop 1&
thu thap duoc tir sinh vién khoa K55, 56, 57 dang
hoc tai Truong Du lich — Pai hoc Hué, nghién ctu
da kham phé cac yéu té anh hudng dén hiéu qua
lam viéc nhom cua sinh vién. Tong cong c6 03 yéu
t6 anh huong dén hidu qua 1am viéc nhom ciia sinh
vién bao gdm: Kién thirc va k¥ ning, thai do lam
viéc, vi tri 1anh dao. Cac yéu t6 khac bao gém mbi
quan h¢ thanh vién, khoa hoc cong nghg, su ho trg
khong c6 tac dong dén hiéu qua lam viéc nhom
ctia sinh vién. Cu thé hon, két qua phan tich hoi
quy cho thiy, Thai d¢ (TP) co tac dong manh nhit
B2= 0,347; tiép theo 13 bién Kién thic k§ ning
(KTKN) véi Bl= 0,258, cudi cing 1a bién Lanh
dao (LD) v6i B3=0,152. Qua d6 tac gia da dé xuat
mot s6 ham y va giai phap phu hop véi thuc té cu
thé gitp cai thién hi¢u qua lam viéc nhom cuia sinh
vién, bao gom:

- V& giai phap danh cho Trudng Du lich:

+ Vay nén Trudng can cha trong hon trong viée
tang cuong hiéu qua cia cac kénh thong tin va tai
liéu hd tro sinh vién hoc tap, song song voi do can
tré hoa cac chuong trinh toa dam, cudc thi lién
quan dén nhitng k¥ ning mém can thiét cho qua
trinh lam viéc nhém:

+ Truong nén cung cap email dudi edu cho cac
ban sinh vién truong dé cé thé truy cap cac tién
ich nhu ¢6 bd nhé Google Drive cao, néu hé théng
email cua truong cé st dung dich vu cua Microsoft
Office Online, ...

+ Trong thoi gian vira qua, Trudng da day
manh cac hoat dong cta thu vién va thu vién dién
tir dé cho tat ca cac ban sinh vién c6 thé tim hiéu
tai liéu chuyén nganh mot cach dé dang. Ngoai ra,
can thong tin 13 rang dén cac sinh vién cach thic
muon co s& vat cht phuc vu cho cong tac hoc tap,
lam viéc nhom dé cac sinh vién d& dang thuc hién.
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- V& giai phap danh cho giang vién:

+ Phan chia nhom phu hop véi mén hoc: Dicu
nay giup cac thanh vién trong nhém hd trg 1an
nhau hi¢u qua hon va ctng nhau phat trién. Dong
thoi, cach lam nay cling tranh duogc tinh trang céc
sinh vién gidi chi tap trung vao mot nhom.

+ Danh gia két qua hoc tap cia sinh vién: Van
dé quan trong nhét chinh 1a cach thtc chia diém dé
cong nhan va danh gia nd lyc, cong stic cla ting
thanh vién can phai hét strc cong bang. Can c6 mot
cach thirc phan chia diém cong tam, lic 4y cac ban
sinh vién s& cam thdy cong bang va c6 himg thi
cao vd&i cong tac lam viéc nhom.

- V& giai phap danh cho sinh vién:

+ Nang cao y thtic cta tung c4 nhan sinh vién
trong qua trinh 1am viéc nhom. Tuy nhién, t6t nhat
1a tao moi trudng dong vién va khen ngoi dé khich
1¢ tinh than, ngay ca véi nhitng ban chua tich cuc,
nham gitup ho c6 thém dong luc thay doi theo chiéu
huéng t6t hon.

+ Phat huy vai tro ciia nhom truéng trong qua
trinh 1am viéc nhom. Dé tang tinh md&i mé va tao
co hoi phat trién k¥ nang quan 1y cho tit ca cac
thanh vién c6 kha nang trong nhom, vai trd nhom
truong nén dugc luan phién gitta cac thanh vién.
Day chinh 1a cdch gitp mdi thanh vién trong nhém
déu co thé rén luyén kha ning lanh dao va xay
dung phong cach quan 1y riéng.

+ Tang cudng phat trién sy phéi hop hai hoa
gitta cac thanh vién trong nhom: Moi thanh vién
can gop ¥ xay dung ké hoach va phan céng nhiém
vu 13 rang nhiém vu cua ting ban, chii dong ling
nghe, chia sé va hd trg nhau dé hoan thanh cong
viéc tbt nhat.

+ Ung dung cong nghé thong tin dé hd tro qua
trinh hoc tap nhom: Céac tién ich cong nghé co thé
gitp tiét kiém thoi gian, cong stc, ndng cao chat
lwong va hi¢u qua hoc tap theo nhom.

+ Dbat muc tiéu chung 1én hang dau Dé nhom
hoat dong hiéu qua, mdi thanh vién can hiéu rd va
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dat muc tiéu chung lén trén lgi ich ca nhan. B¢ mot
nhom hoat dong hiéu qua, moi thanh vién can hiéu

tor phuong phap nay. Thu ba, nghién ctiru méi chi
thuc hién dugc ¢ tai 1 don vi la truong Du lich —

Pai hoc Hué, nén tinh phd quat khong cao. Thir
tu 12 phwong phép nghién ctru con han ché. Mot
s6 hudng nghién ciru tiép theo c6 thé két dén la
thu thap thém nhidu miu dé dam bao do tin cay va
tang d6 chinh xac cia mau. Sir _dung thém nhiéu
phuong phap phan tich khac dé c6 thé ¢ nhiéu
két qua c6 ¥ nghia hon. Cudi cung 12 m& rong doi
tuong khao sat khong chi riéng dbi voi truong Du
lich — Pai hoc Hué ma cac truong khéc, tir d6 co
nhiing so sanh, danh gia gitra cac don vi do.

va tham gia vao sir ménh chung. San sang dit cong
viéc nhom 1én trén cac muc ti€u ca nhan.

+ Chiu trach nhiém véi cong viéc duoc giao:
Khi 1am viéc mot minh, két qua khong tt thi ban
1a nguoi chiu trach nhiém. Vi vdy ma mdi ngudi
can tu ¢ y thirc lam viéc hét minh va chiu trach
nhiém voi nhitg gi minh lam dé xay dung tap thé
virng manh, doan Kkét.

Bén canh dé, nghién ctru cling con mot s6 han
ché. Thtr nhét, d6 1a sb luong mau thu thap duoc
con han ché, dat 166 mau so véi téng sb lugng sinh
vién cua truong la 2. 931 sinh vién. Thl'r hai d6 la
phu’ong phap thu thap mau thuan tlen van con mot
s6 ¥ kién vé tinh dai dién ctia mau thu thap dugc

Loi cam on: Nhom nghién cuu tran trong cam
on Truong Du lich — Pai hoc Hué da tai tro nghién
ciru théng qua dé tai nghién ciru khoa hoc ma sb
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ABSTRACT

This study was conducted to evaluate the impact of various factors on students’ teamwork
effectiveness. The data used for analysis was collected through a questionnaire survey of 2nd, 3rd, and
4th-year students at the School of Hospitality and Tourism, Hue University. The study employed the IPO
model to assess teamwork effectiveness, along with exploratory factor analysis (EFA) and regression
analysis techniques. Six factors were selected for the research model: Knowledge and Skills, Work
Attitude, Leadership, Relationships, Science and Technology, and Support. The survey was conducted
from November 1, 2024, to December 10, 2024, with 166 valid survey responses. The research show that
there are three factors affecting the teamwork effectiveness of students at the School of Hospitality and
Tourism, Hue University which are Work Attitude, Knowledge and Skills, and Leadership, respectively..

Keywords: teamwork, effectiveness, students, factors, influence
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