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ANH HUONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP PEN SU GAN BO CUA NHAN
VIEN LAM VIEC TAI CONG TY DICH VU MOBIFONE KHU VUC 7
Phan Thi Xuin Huong', P Nguyén Quynh Lam?
Ngay nhan bai:18/11/2024; Ngay phan bién thong qua: 10/02/2025; Ngay duyét dang: 10/04/2025

TOM TAT

Nghién ctru nay duoc thyc hién nham muc dich xac dinh mérc d6 anh hudng cua cac yéu td van hoé
doanh nghiép dén su gén b6 ctia nhan vién dang lam viée tai Cong ty Dich vu MobiFone Khu vuc 7. Cac
phuong phap nghién ctru duoc sir dung bao gdm ca dinh tinh va dinh lwong, v6i 27 bién quan sat cho 06
thanh phan doc 1ap. Doi tugng khao sat 1a can by nhan vién dang lam viéc tai Cong ty Dich vu MobiFone
Khu vyce 7 trén dla ban 06 tinh: Khanh Hoa, Phu Yén, Dak Lik, Dik Néng, Gia Lai, Kon Tum. Két qua
phan tich 230 mau khéo sat hop 18 cho thiy c6 06 nhén t6 van hoa doanh nghiép anh huéng dén su gin
bo cua nhan vién dang lam viéc tai Cong ty Dich vu MobiFone Khu vuc 7, véi mic d§ anh hudng tur
manh dén yéu nhu sau: (1) Pao tao va phat trién; (2) Phan thuong va su cong nhén; (3) Giao tiép trong
td chirc; (4) Su on dinh; (5) Su sang tao; va (6) Lam viéc nhom. Tu Kkét qua nghién ctru trén, nhom tac
gia da dé xuat cac ham y quan tri cin c trén sau nhan td ndy nham gia ting su hai long va gin bé cua

nhan vién doi véi doanh nghiép.

Tir khod: Vin hod doanh nghiép, si gin bé, MobiFone, Khu vue 7.

1. MO PAU

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dién ra da
mang dén nhimng su thay dbi vuot bac cua cong
nghé thong tin, tri tué¢ nhan tao, tdc dong manh
mé& dén qua trinh san xuat, van hanh ciia doanh
nghiép. Ngoal nhu’ng co hoéi, cudc cach mang nay
cling mang dén nhiéu thach thirc cho doanh nghiép
trong viéc quan 1y, diéu hanh dic biét 1a lién quan
dén van dé ngudn nhan lyc.

Trong cac nam gan day, thi trudng lao dong ludn
c6 su canh tranh lon, cac doanh nghiép trong nudéc
ngay cang gap khé khan hon trong viée duy tri va
quan ly ngudn nhan lyc, ddc biét 1a nguon nhan
luc chat lwong cao (Pham Thé Anh va Nguyén
Thi Hong Pao, 2013). Do dé, van dé ngudn nhan
luc luon duge dat 1én hang dau va linh vyuc vién
théng cling khong ngoai 1¢. Cac doanh nghi¢p
vién thong da khong ngumg hoan thién cac chinh
sach ddi ngd va phat trién ngudn nhén lyc dé thu
hat va gilr chan nhan tai. Van hoa doanh nghiép
1a mot trong nhitng yéu té quan trong goép phan
gin két ngudi lao dong, nang cao sy hai 10ng, thoa
man trong cong vi¢c cua ho. Theo Truong Hoang
Lam va D6 Thi Thanh Vinh (2012), vin héa doanh
nghiép duoc xem nhu 1a mot triét 1y trong cong tac
quan ly, phuong thire didu hanh cta té chirc nham
nang cao hiéu qua cong viéc, né anh huong dén tu
tuong, tinh cam va giao tiép trong ndi bo.

Cong ty Dich vu MobiFone Khu vyc 7 — Chi
nhanh Tong cong ty Vién thong MobiFone 1a mot
don vi hoat dong trong linh vuc vién thong, kinh

'Khoa Kinh té, Truong Pai hoc Nha Trang;
2Céng ty Dich vu MobiFone Khu vuc 7;

doanh cac dich vu da phuong tién & gia tri gia
tang, dich vu noi dung sd, giai phap sb, cong nghe
thong tin... Sau mot qua trinh phat trién, nham
nhanh chong thich tmg véi nhiing bién d6i cia moi
truong kinh doanh. Céng ty Dich vu MobiFone
Khu vuc 7 néi riéng va Tong cong ty Vién thong
MobiFone néi chung da va dang tién hanh tai ciu
truc toan di¢n voi dinh hudng thuc hién chuyén
ddi tir mot don vi hoat dong trong linh vuc “vién
thong” sang linh viuc méi “cong nghé s6”. Ngoai
viéc “Dinh hinh chién lugc méi”, MobiFone di
xac dinh can “Kién tao vin hoa méi” phu hop véi
chién luge méi. Vai triét Iy “Mdi can bd nhéan vién
MobiFone khong chi la nguoi thu hudng van hoa
MobiFone ma con 1a nguoi kién tao nén vin hoé
MobiFone”, qua d6 thé hién vai trd, st ménh cua
mdi can b nhan vién trong viéc xay dung vin hod
doanh nghiép.

Thyc té trong quéa trinh tai cdu trac t6 chuc,
cung véi su diéu chinh cua bd may hoat dong
1a tinh trang chay mau chit xam cia nguoi lao
dong. Theo thong ké ciia phong Tong hop Cong
ty (2023), t nam 2021 — 2023, ty 1¢ lao dong nghi
viéc tai Cong ty tir 3 — 5%/mam. Cong ty da t6 chuc
cac dot tuyén dung dé bo sung, thay thé lao dong
nghi viéc, tuy nhién ngudn nhan lyc méi phai mat
mot qua trinh dé dao tao, trau doi kinh nghiém,
diéu nay lam gia ting cac chi phi tuyén dung, dio
tao. Bén canh do, cong tac tao dong luc cho nguoi
lao dong, gia tang sy hai long tuy da dugc lanh
dao Cong ty quan tim nhiéu hon nhung chua thuc

Tac gia lién hé: Phan Thi Xudn Huong; PT: 0909367304, Email: huongptx@ntu.edu.vn.
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su ¢o nhitng giai phap cu thé va hiéu qua. Do do,
bai todn dat ra cho MobiFone d6 1a lam sao ¢6 thé
gilt chan dugc lao dong gioi, gia tang su gan bo
ctia ngudi lao dong trong bdi canh chuyén ddi dinh
hudng kinh doanh nhu hién nay. Lanh dao Cong ty
mong mudn lan toa vin hoa MobiFone trong bdi
canh mai dé tao ra mot moi trudng lam viée giup
nguoi lao dong an tam, tin twong vao muyc tiéu,
dinh huorng chién lugc ciia Téng cong ty, cam thy
tu hao va gan bo lau dai hon voi Cong ty.

Thoi gian gan day, cac nghién cru vé vin hoa
doanh nghiép da thu hut dugc sy chu y cia cac
hoc gia trén thé gidi, cho phép kham pha sau sic
hon céch thirc doanh nghiép van hanh dé tién hanh
nhitng thay dbi tir cac gia tri van hoa gbc ré ciia
t6 chic. Hudng tiép can quan tri doanh nghiép
dudi goc d6 van hoa giup doanh nghiép phat huy
t6t hon ngudn luc con ngudi trong to chire. Mot
mat, van héa doanh nghi€p tao ra ban sdc riéng
cho doanh nghiép, tao ra sgi day gén Kkét trong cam
két cta 1anh dao va cta moi thanh vién, hudng
dén muc tiéu chung cua doanh nghiép. Mat khac,
vin hoa doanh nghiép tac dong dén nhan thic cua
cac thanh vién trong t6 chirc, tir d6 thay doi hanh
dong va cach thurc ho lam viéc cling nhu hiéu qua
cong viée cia mdi ca nhén trong to chic. Mot
trong nhimg két qua quan trong cua van héa doanh
nghiép chinh 1a tac dong dén nguoi lao dong & goc
d6 tam 1y, khién ho sdn sang gan bo lau dai véi to
chuc. Van hoa doanh nghlep dugc ching minh la
co tac dong tich cuc dén su gin bo cua ngu’cn lao
dong voi t chtre, khién ho trung thanh véi td churc
va san sang cong hién nhiéu hon trong cong viéc.
Nhiing thay dbi trong vin hoa doanh nghiép ciing
tao ra tac dong dén su gin bé cua ngudi lao dong
v6i to chirc.

Dua trén nhimg phan tich dugc dé cap o trén,
cho thdy rat cin c6 nghién ctru chi ra dugc nhing
nhan t6 ¢6 sy anh hudng dén su gén b6 cua nhan
vién cua Cong ty Dich vu MobiFone Khu vuc 7,
tir 46 dua ra cac ham ¥ quan tri giup cong ty c6 thé
gia tang sy gan bo cho ngudi lao dong.

2. VAT LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu

2.1. Co s¢' Iy thuyét va mé hinh nghién citu
2.1.1. Van hod doanh nghiép

Van hoa doanh nghlep (corporate culture) la
hé thdéng cac gia tri, niém tin, chuin muc va hanh
vi chung duoc chia sé bai cac thanh vién trong t6
chttic. Van héa doanh nghiép nhu mot tai san vo
gia, quan trong khong kém trong viéc dinh hinh
strc canh tranh cua doanh nghiép. Néu mot doanh
nghiép thiéu van héa doanh nghiép, kha ning canh

95

tranh cua ho trén thi treong s€ bi anh hudng dang
ké. Theo Pettigrew Am (1979) cho rang: “Van hoa
doanh nghiép la nhitng bi€u tugng, ngoén ngir, hé tu
tudng, 1€ nghi va huyén thoai”. Theo Edgar Schein
(1992), van hoa doanh nghiép bao gom ba cap do:

- Cép dd bé mat: nhirng biéu tuong, kién truc,
khau higu, nghi thirc, trang phuc,...

- CAp do trung gian: cac gid tri va niém tin dinh
hudng hanh vi trong doanh nghiép.

- Cap do cbt 16i: cac gia dinh ngdm dinh, kho
thay doi, &n sau vao t chic.

Ngoai ra, Edgar Schein (2010) ciing cho rang:
“Van hoa doanh nghiép la tong hop cdac quan niém
chung ma cdc thanh vién trong cong ty hoc duoc
trong qud trinh giai quyét cac van dé ngi bé va xir
Iy cdc van dé véi méi trwong xung quanh”.

Theo B Minh Cuong (2001): “Vin héa doanh
nghiép la mét dang ciia vin héa t6 chire bao gom
nhitng gid tri, nhitng nhdn t6 vin héa ma doanh
nghiép lam ra trong qud trinh san xudt, kinh
doanh, tao nén cdi ban sdc cia doanh nghiép va
tac dng ti tinh cam, Iy tri va hanh vi ciia tat cd
thanh vién cua no”.

Ttr nhiéu khai niém vé van hoa doanh nghiép
trén, cac tac gia di co nhitng cach tiép can khac
nhau vé vin hoa doanh nghiép. Edgar Schein
(2010) tiép can dinh nghia vin hoa doanh nghiép
dudi goc do hoc hoi va thich tng trong td chue, coi
van hoa doanh nghiép 1a két qua cua sy twong tac
lién tuc gitra cac thanh vién va moi trudng xung
quanh. Téac gid Pettigrew Am (1979) dinh nghia
vé van hoa doanh nghiép tir goc do biéu tuong va
hién tugng van hoa, coi van hoa doanh nghiép nhu
mot hién twong vin héa phuc tap, noi ma cac yéu
t6 hitu hinh va v6 hinh cting ton tai va tuong tac dé
tao nén ban sac ctia to chirc. Trong nghién ciru nay,
nhom tac gia dong quan diém vé vin hod doanh
nghiép voi Bd Minh Cuong (2001), tiép can & goc
d6 vin hoa té chire, dinh nghia nay tip trung vao
viéc van héa doanh nghiép khong chi 1a mot phan
khong thé thiéu cua t6 chirc ma con 13 yéu té quan
trong hinh thanh va dinh hudng hanh vi, cam xtc
va suy nghi ctia nhan vién, tir d6 anh huong dén sy
phat trién va ban sic riéng biét ctia doanh nghiép.
2.1.2. Sw gan b6 véi doanh nghiép

Sy gin bo cuoa nhdn vién (employee
commltment) the hién muc d6 tam huyet san sang
cdng hién va gan két ciia nhan vién véi to chirc.

Theo Meyer & Allen (1991), sy gin bo cia
nhan vién c6 ba dang chinh:

- Gan bo tinh cam (affective commitment):
Nhan vién cam thay yéu thich va mudn gan bo lau
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dai véi t6 che.

- Gén bo tiép tuc (continuance commitment):
Nhan vién ¢ lai vi chi phi o1 di qua cao (tai chinh,
co hdi nghé nghiép....).

- Gén b6 chuin myc (normative commitment):
Nhan vién & lai vi cam théy ¢6 trach nhiém hoac
nghia vu vai to chuc.

Theo Mowday, Steers & Porter (1979): “Su
gin bo to chirc 1 sirc manh ciia sy dong nhét ciia
c4 nhan véi td chirc va sy tham gia tich cuc trong
t6 chirc; nhitg nhan vién c6 sy gin bo véi to chirc
0 muc do cao s€ hai long hon voi cong viéc cua
ho, s& rét it khi rdi bo cong viée va gin bo véi to
chue hon”.

“Gan bo v6i to chice 1a mdi quan hé da chiéu
trong ty nhién, lién quan dén long trung thanh ciia
nhén vién cho td chuc, sdn sang nd lyc cho td chuc,
mirc d6 muyc tiéu va gia tri hop thirc vai t6 chire, va
mong mudn duy tri véi t6 chirc” (Bateman, 1984).

Kaldenberg, Becker, va Zvonkovic (1995) cho
rang gan bo véi to chire 1a sy sin 1ong danh hét nd
luc cho td chure, su gén b6 chat ché véi td chire va
tim kiém dé duy tri mbi quan hé véi to chirc.

Su cam két gén b6 véi to chue, theo cac dinh
nghia trén, duoc hiéu 1a sy gén két vé tinh cam va
Iy tri, the hién qua mong muon dong gop cho to
chuc niém tin vao gia trj cta to chirc va sy tu hao
vé to chirc. Piéu nay thiic diy nhéan vién lam viéc
cham chi, tan dung t6i da kha ning cta ban than dé
phuc vu cho muc tiéu chung ciia to chirc.

Trong nghién ctru ndy, nhom tc gia bd sung
thém sy gén bo ciia nhéan vién ddi véi doanh nghiép
theo mot cach tiép can khac: Su gén bo cua nhan
vién dbi v6i doanh nghiép khong chi 1a mbi quan
hé hop tac ma do6 con la soi day lién két bén chit,
noi nhan vién cam théy duogc ton trong, duoc tin
tudong va duoc trao co hoi dé phat trién ban than.

bé co duge su ga‘in bo ctia nhan vién, cac nha
quan tri can thiét 1ap mbi quan hé tich cuc giira
nhan vién voi doanh nghiép, déng thoi dong vién
khuyén khich nhan vién coi trong 1ong trung thanh,
tan tuy voi doanh nghi€p. Nhan vién cang danh gia
cao viée tro thanh 1a mot thanh vién cua o chue thi
viéc gin bo voi to chirc cang cao.

2.1.3. Ly thuyét van héa doanh nghiép

Denison (1990) xay dung md hinh van hoa
doanh nghiép dua trén 04 yéu t6 chinh c6 anh
huong dén hiéu qua t6 chirc va su gan bo cta nhan
vién, bao gom:

- St ménh (mission): sy thau hiéu dinh hudng
chién Iuoc, tim nhin doanh nghiép, muc tiéu cong
viéc s& gitp nhén vién thdy y nghia cong viéc ho
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lam.

- Thich tng (adaptability): kha ning d6i méi,
linh hoat trong moi truong lam viéc.

- Su tham gia (involvement): muc d§ nhan vién
dugc trao quyén va tham gia vao cac quyét dinh
quan trong.

- Tinh nhét quan (consistency): su théng nhat
giita cc gia tri va thuc tién trong doanh nghiép

Theo nghién ctru cua Edgar Schein (2010) da
dé cap dén ba cap do trong mé hinh vin hoa doanh
nghiép, gitp phan tich va thay ddi vin hoa dua trén
kha ning quan sat. Ba cap d6 nay la cac biéu hién
hiiu hmh nhin thy dugc, va ca nhiing gla thuyet
sdu sic — duge vo thire cong nhan Co nh1eu niém
tin, gia tri, chudn muc, nguyén tic trong t& chuc
ma cac thanh vién chap nhan, dung dé miéu ta van
hoa ctia ho va ciia tap thé. Cac cap do do bao gom:

- Cap dd 1: Cau trac hiru hinh ciia doanh nghiép.
Cép d0 nay la nhitng ddi twong ma chiing ta c6 thé
nhin thiy va cam nhén mot cach 1o rang. Pay la
nhiing dac diém nodi bat, de phat hién nhung cling
an chua y nghla sdu sdc vé van héa t6 chec. Chung
bao gom céc dd vat, trang phuc ctia nhan vién, kién
trac cia khong gian lam viée, cach giao tiép giita
cac thanh vién, cac phuorng tién truyén thong, cau
chuyén lich sir va nhidu yéu t6 khéc.

- Cép d6 2: Nhitng gia trji dugc tuyén bd, cong
nhén Bao gém nhﬁ'ng gl ma doanh nghiép tu noi
vé chinh minh, bao gém Iy twong, myc tiéu, gia tri,
nguyén vong, hé tu tuong, triét 1y, chién luoc. .

- Cap dd 3: Nhiing gia tri dugc cong nhan hién
nhién. Cp d¢ thir ba nay don gian 1a ¢ ‘nhing quy
tac bat thénh van”. Bay la nhiing ¥ kién hodc gla
dinh ngam ctia cac thanh vién vé& van hoa cia t6
chuc. Ching dugc cong nhan, dugc tin tudng mot
cach rd rang va dugc thuc hanh trong tiém thirc ma
khong can phai néi.

Ba cp d6 van hoa doanh nghiép hinh thanh cac
tang van hoa khac nhau. Tang thip nhat thuorng
dé thay d6i va diéu chinh, trong khi cac tang cao
hon thi kho khian hon dé thay d6i. Tuy nhién, tat
ca cac tAng van hoa nay van co su lién két va hd
trg 14n nhau, cung dong gop vao viée thé hién ban
sdc riéng ctia doanh nghiép. Viéc hiéu rd ba cap do
van hoa doanh nghiép nay mang lai nhiéu y nghia
thyc tién cho cac nha lanh dao, quan 1y va nhan
vién, gitip cac tb chire co thé chu dong didu chinh
va kiém soat vin hoa cua minh dé dat duoc céc
muc tiéu chién lugce va xay dung mdt moi truong
lam viéc tich cuec.

2.1.4. Céc yéu té cau thanh ciia vin héa doanh
nghiép
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Vian hoa doanh nghiép dugc hinh thanh va phat
trién tir nhidu yéu t6 khac nhau, tit ca déu déng
vai trd quan trong trong viéc xac dinh ban sic va
gia trj cot 161 cua doanh nghiép. Viéc xdy dung va
phat trién mot nén vian hoa tich cuc sé giap doanh
nghiép ting cuong kha ning canh tranh, thic day
su gin b6 ciia nhan vién, va dat dugc nhitng thanh
cong bén viing.

Vian hoa doanh nghiép tao nén sy khac biét
cling nhu c6 nhidu anh hudng truc tiép dén két qua
kinh doanh cua doanh nghi¢p. Mot nén van hoé
doanh nghiép duogc hinh thanh nén boi nhiéu yéu
t6, mdi mot yéu to déu dong vai tro quan trong.
Nhiéu nghién cuu trén thé gidi va tai Viét Nam
thuc hién vé van dé nay va c6 nhiéu két qua duoc
dua ra, dugc trinh bay qua bang tong hop cac thanh
phan dugc ap dung dé do ludng vin hoa doanh
nghiép (bang 1):

2.1.5. Pé xudt mé hinh nghién ciru

Qua tham khdo cac mo hinh nghién ctu truéc
day, nhom tac gia tham khao mo hinh ctia Lau and
Idris (2001), boi mé hinh nay bao ham cac yéu to
cua cac nghién ctru con lai. Ngoai ra, trén co sé
mo hinh nghién ctru cua céc tac gia Truong Hoang

Phan thudng va
su cong nhan

Pao tao va
phat trién

Giao tiép trong
to chuc

Lam viéc nhom

Su sang tao trong
cong vigc

Sw 6n dinh

Lam va P& Thi Thanh Vinh (2012), Bui Nhit
Vuong (2016), Chow va cdng su (2001), Meyer
va Allen (1991) va can cir vao két qua nghién ciru
dinh tinh bang cach phong van mot s lanh dao
va nhan vién dang lam vi¢c tai Cong ty Dich vu
MobiFone Khu vuc 7, tac gia bd sung thém hai yéu
t6: “Su sang tao trong cong viéc” - da dugc nghién
ctru trong md hinh cua Bui Nhat Vuong (2016) va
“Su 6n dinh” - da dugc nghién ctru trong mo hinh
cua Chow va cdng su (2001) vao md hinh ctia Lau
& Idris (2001) dé phi hop véi tinh hinh thyc té tai
MobiFone 7. Nhu vay, nghién ciru nay dé xuit mo
hinh gém 06 yéu t6 cua van hoa doanh nghiép anh
huong dén su gin bo ciia nhan vién bao gém: (1)
Phan thudng va su cong nhén; (2) Dao tao va phat
trién; (3) Giao tiép trong t6 chirc; (4) Lam viéc
nhom; (5) Su sang tao trong cong viéc; (6) Su on
dinh (xem hinh 1).

H1: Phin thuéng va sy cong nhin c6 mbi quan
hé ciing chiéu v6i su gédn bo cta nhan vién ddi vai
doanh nghiép.

H2: Pao tao va phat trién c6 mbi quan hé cung
chidu v6i sy gan bo cua nhan vién ddi véi doanh
nghiép.

H1

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

H3: Giao tiép trong t0 chirc ¢6 moi quan hé
cung chi€u véi sy gan bo cia nhan vién doi voi
doanh nghiép.

H4: Lam viéc nhom c6 moi quan hé cung chi¢u
véi sy gan bo ctiia nhan vién doi véi doanh nghiép.

HS5: Su sang tao trong cong viéc cd moi quan
hé cung chi€u véi sy gan bo cua nhan vién doi voi
doanh nghiép.
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H6: Sy 6n dinh trong cong viéc ¢6 mdi quan
hé cung chiu véi sy gan bo cua nhan vién doi voi
doanh nghiép.
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Trong do:

Phan thuong va sy cong nhan: Chinh sach
khen thuong can phai pht hop véi van hoa doanh
nghiép. Cac nhan vién co thanh tich lam viéc tbt
can dugc kip thoi khen thudng, dong vién, can su
khich 1€ va cong nhan tur cép lanh dao, khong chi
duéi hinh thire vat chit ma con vé mit tinh than.
Diéu nay gitp ho cam thdy ty hao vé nhitng thanh
tuyu va dong gop cuia minh cho doanh nghiép, tur

d6 1am cho cam két gén b6 cua ho véi t chirc trd
nén chat ché hon (Ngd My Tran va cong sy, 2019).

Dao tao va phat trién: Cac nha quan tri xay
dung cac chuong trinh dao tao dép tmg nhu cau
phat trién hién tai va tuong lai cua nhan vién, diéu
nay s& gitp nhan vién thich tng tot hon v4i nhing
bién d6i cua moi truong kinh doanh, déng thoi
ciing gitip cho nhan vién c6 thém nhiing kién thirc,
k¥ ning dé phuc vu t6t hon cho cong viéc.

Bang 1. Téng hop thanh phin vin héa doanh nghi¢p ciia cic nghién ciru

Cic thanh phan ciia vin héa doanh nghiép

Tac gia nghién ciru

- Phan thuéng va sw céng nhdn: Nhimg hinh
thirc lgi ich ma nhan vién nhan duoc tir viéc khen
thudng, tang luong va thang chic khi dat dugc
thanh tyu trong cong viéc va dugc td chirc cong
nhan.

Lau and Idris (2001)

Truong Hoang Lam va D6 Thi Thanh Vinh (2012)
Bui Nhit Vuong (2016)

Ngob My Tran va cong su (2019)

- DPao tgo va phat trién: Qua trinh ma nhan vién
dugc to chuc trang bi cac ky nang, kién thirc can

Truong Hoang Lam va D6 Thi Thanh Vinh (2012)
Ding Vin Tién va Nguyén Vin Ngoc (2014)

thiét dé nhan vién thyc hién tot nhiém vu dwoc Bui Nhit Vuong (2016)
giao. Ngo6 My Tran va cong su (2019)
- Giao tiép trong t6 chirc: La qué trinh trong Lau and Idris (2001)

d6 cac ca nhan va to chirc giao tiép bang nhiéu
phuong thic khac nhau nham dat dugc cac muc
tiéu chung.

Truong Hoang Lam va D6 Thi Thanh Vinh (2012)
Ding Vin Tién va Nguyén Vin Ngoc (2014)
Ngb My Tran va cong sy (2019)

- Lam viéc nhom: Su hop tac ciia cac ca nhan
trong cung mot to6 chirc thanh mdt nhém nham ho
tro nhau hoan thanh muc tiéu dugc giao.

Lau and Idris (2001)

Truong Hoang Lam va D4 Thi Thanh Vinh (2012)
Ping Vin Tién va Nguyén Vin Ngoc (2014)

Bui Nhit Vuong (2016)

Ngd My Tran va cong su (2019)

- S doi méi/ Sw sdng tao trong cong vzec/Chap
nhdn riii ro béi sang tao va cdi tién: Sy sin sang

Truong Hoang Lam va D6 Thi Thanh Vinh (2012)
Ding Vin Tién va Nguyén Vin Ngoc (2014)

trai nghiém, khong bi rang budc boi nhiéu quy tic, Bui Nhit Vuong (2016)
tan dung cac co hoi va chap nhan rui ro. Ngbd My Tran va cdng su (2019)
- Su ton trong: Dé cao va ton trong con nguoi, ddi Chow va cong su (2001)

X v6i nhan vién mot cach cong bang va khoan
dung.

- Sw 6n dinh: Su an toan cia cong viéc.

- Su quyét li¢t: Su tich cuc trong chién luoc va
hanh dong dé canh tranh thanh cong va ton tai.

- Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh/Ra quyét dinh:
Phuong thire thyc hién cac quyét dinh va cach giai
quyét mau thuan trong t6 chirc. Quyét dinh c6 thé
dugc thuc hién nhanh chong hay cham, cling nhu
phan quyén hay tap trung.

Truong Hoang Lam va B6 Thi Thanh Vinh (2012)
Ding Vin Tién va Nguyén Vin Ngoc (2014)
Ngb My Tran va cong su (2019)

- Cong bang trong chinh sach quan tri: Péanh gia
su cong bang va nhat quan cia cac chinh sach
dugc thuc hién, tac dong cua phong cach quan tri
dén nhan vién, va mic do nha quan tri tao ra mot
moi truong lam viée an toan.

Truong Hoang Lam va D4 Thi Thanh Vinh (2012)
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Cac thanh phan ciia vin héa doanh nghiép

Tac gia nghién ciru

- Chinh sdch quan tri: Danh gia sy cong bang va Ngo My Tran va cong su (2019)

tinh hop 1y cta cac chinh sach dugc thuc hién, tac
dong cua phong cach quan tri dén nhan vién, va
cach ma nha quan tri duy tri mét mdi truong lam
viéc an toan.

- Su trao quyén: Su trao quyén duoc thé hién khi
nhan vién c6 co hdi tham gia va dong gopy klen
cho céac du thao chinh sach va ké hoach cua to
chure, cling nhu duogc tao diéu kién dé phat trién
cac sang kién.

Nguon: Két qua tong hop ciia nhém tac gia

Giao tlep trong t6 chuc: La qua trinh ma trong
d6 céc ca nhan va to chirc giao tiép theo nhiéu cach
khac nhau va trong cac linh vuc khac nhau voi
muc dich hoan thanh cac muc tiéu chung (Lau &
Idris 2001). Yéu t6 giao tiép trong t6 chirc rit quan
trong, n6 dam bao cho nhimng gia tri, tim nhin,
dinh huéng, muc tiéu cua Cong ty duoc truyén dat
dén tit ca moi nguoi va can phai c6 mot h¢ thong
giao tiép mo. Giao tiép gitp gia ting su gan két,
tinh than doan két ciia moi nguoi. Theo Ngo My
Tran va cong su (2019), trong qua trinh lam viéc,
viéc trao d6i thong tin tao diéu kién cho nhan vién
cam thiy thoai mai va doan két hon. Bang cach
xdy dung m01 quan he glua cac dong nghiép, ho
s& phat trién sy cam mén dbi vai to chie, tir d6 gia
tang cam két gan bo ciia minh véi noi lam viéc.

Lam viéc nhom: La su phdi hop giita cac ca
nhan trong mot td chtrc dé hinh thanh nhém hoac
bd phén nham hd trg 13n nhau trong viéc hoan
thanh cdc muc tiéu dugc phan cong. Lam vi¢c
nhom hi¢u qua s€ dem lai thanh cong cho nhiing
du 4n, ddng thoi cling mang lai sy himg thi cta
nhan vién ddi véi cong viéc ma ho duogc giao, co
tac dong truc tiép dén ning suat lao dong va tao
ra su gan bo giita cac ca nhan véi nhau, ciing nhu
gifta ho va to churc.

Su sang tao trong cong viéc: Nghién clru cua
Bui Nhit Vuong (2016) cho thiy “Su sang tao
trong cong viéc” 1a yéu td co mirc dd anh huong
16n nhat dén sy gin bé nhan vién trong nhém cac
yéu td vin héa doanh nghiép trong pham vi nghién
clru cua tac gia. Piéu nay phu hop voi thuc tién
trong cong ty chuyén vé linh vic cong nghé thong
tin, vién thong. Vi viy, day 1a mot trong nhitng
dic diém ndi bat ciia vin hoa doanh nghiép nhim
gilr chan nhitng nhan tai, nhiing ngudi ludén mong
mudn thuc hién cong viéc mot cach sang tao.

Su 6n dinh: Theo Chow va cong sy (2001), yéu
t6 sy an toan, on dinh trong cong viéc cua nguoi
lao dong c6 anh huong dén su gin bo cua nhan
vién. Nguoi lao dong can sy 6n dinh trong cong
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viéc dé mang lai cudc séng on dinh cho gia dinh,
dic biét 1a nhitng ngudi lao dong 16n tudi. Trong
thoi dai kinh té ting truong va canh tranh khoc liét,
doi hoi nguoi lao dong phai luén lam viéc cham
chi, canh tranh va luén phén d4u. Su 6n dinh giup
ho an tdm lam viéc va céng hién lau dai hon cho
doanh nghiép.

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Péi twong va pham vi nghién ciru

Pbi twong nghién ctru: Nghién ctru nay tap
trung vao cac yéu t6 vin hoa doanh nghi¢p anh
hudng dén su gén bo cta nhan vién lam viéc tai
Cong ty Dich vu MobiFone Khu vuc 7.

Pham vi nghién ctru: Tai Chi nhanh 06 tinh:
Khanh Hoa, Phii Yén, Pik Lik, Pik Néng,
Gia Lai, Kon Tum, truc thudc Cong ty Dich vu
MobiFone Khu vuc 7, tir thang 01/2024 — 8/2024.
2.2.2. Mdu nghién ciru

Theo Hair va cong su (1998), dé st dung dugc
cong cy phan tich EFA thi kich thudce mau t6i thiéu
phai gap 5 lan tong bién quan sat (n > 5 x m, voi
m 14 s6 bién quan sat trong mé hinh) va ¢& mau
khong nén it hon 100. Trong dé tai ndy c6 32 bién
quan sat, vi vay s6 mau t6i thiéu can thiét 1a 32
X 5 = 160. Theo d6, dé lam khao sat dinh luong,
250 ban ciu hoi da duoc phat truc tiép cho ca 3
nhom: (1) Nhém lanh dao cip trung tré 1én; (2)
Nhom chuyén vién va cac truong nhom; (3) Nhom
nhan vién ban hang, giao dich vién, AM (Account
Manager: phu trach cac nhém khach hang doanh
nghiép), hd trg vin phong.

Két qua thu dugc 230 phiéu khao sat hop 18 va
dugc phan tich dit liéu bang phan mém SPSS 26.0.
2.2.3. Phwong phap nghién curu

Nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh théng qua
phuong phap thao luan nhom dbi v6i 12 ngudi chia
thanh 02 nhom. Nhém th&r nhét, gdbm 06 lanh dao
cép trung va nhom thir hai, gdm 06 nhan vién, tit
ca déu dang cong tac tai cac tinh thudc MobiFone 7.
Budc nghién ctru nay nham kham pha, diéu chinh,
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b6 sung cac nhan t6 va cac thude tinh do ludng tic
dong dén su gén bo ciia ngudi lao dong ngoai nhiing
yéu td trong mé hinh d& xuét da dua ra.

Nghién ctru dinh luong duoc tién hanh théng qua
phuong phap phong van truc tiép, voi viée phat phiéu
khao sat cho nhan vién tai Cong ty Dich vu MobiFone
Khu vuc 7. Trong nghién ctru nay, thang do Likert
5 diém dugc sir dung, véi cac muc do tur 1 dén 5,
phén 4nh sy dong ¥ tir “hoan toan khong dong ¥ dén
“hoan toan d(‘Sng y.” Dir liéu thu thap duogc sé dugc
xir Iy bang cach ap dung hé s tin cay Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA), va phan
tich hoi quy trén phan mém SPSS 26.0.

Kiém dinh thang do bang hé s6 tin cdy
Cronbach's Alpha

Theo Nunnally (1978) mot thang do chét luong
nén c6 chi sé Cronbach’s Alpha tir 0,7 tré 1én dé
dam bao tinh tin cdy. Hair va cong su (2009) cling
cho riang, ngudng Cronbach’s Alpha nén dat it
nhét 12 0,7 dé thang do dugc xem la tdt; tuy nhién
ngudng Cronbach’s Alpha ¢ mirc 0,6 van c6 thé
chap nhan duoc. Ngoai ra, Corrected Item — Total
Correlation 1a mét chi sb quan trong khac, cho
thdy mirc d6 lién két gitra timg bién quan sat va
céc bién con lai trong thang do. Chi sé cang cao
cho théy bién quan sat c6 su lién két manh m& hon
v6i cac bién khac. Cristobal va cong su (2007) cho
rang gia tri Corrected Item — Total Correlation nén
dat it nhét tr 0,3 dé thang do dam bao chét luong.

Phdn tich nhan té EFA

Sau khi kiém dinh d¢ tin cay cua thang do, budc
tiép theo s& thuc hién danh gi4 thang do bang phan
tich nhéan t6 kham pha (EFA). Bé dam bao tinh phu
hop ctia phan tich EFA, can xem xét mot sd tiéu chi
quan trong. Theo Hair va cong sur (1998), hé sb tai
nhén t6 (Factor loading) cin phai > 0,5; tong phuong

sai trich (Cumulative%) > 50%. Bén canh do, cin
kiém tra h¢ s6 KMO > 0,5 va Eigenvalues > 1.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Mé td méu nghién ciru

Dé do ludng mirc d6 anh hudng ciia cac nhan tb
deén sy gan bo cua nhan vién lam viée tai Cong ty
Dich vy MobiFone Khu vuc 7, nghién ctru da khao
sat 250 CB-CNV dang lam viéc tai 06 tinh thudc
dia ban quan ly ctia Cong ty tir thang 4 — thang
6/2024; ket qua thu dugce 230 phiéu khao sat hop
1€ voi s0 ligu thong ké mo ta nhu bang 2.
3.2. Kiém dinh hé so Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha nén dat it nhat1a 0,7 dé thang
do duge xem 1a tdt; tuy nhién ¢ muc 0,6 van cé
thé chip nhan dwoc (Hair va cong sy, 2009). Vi
Corrected Item — Total Correlation 1a mot chi sb
cho thiy mirc do lién két giira timg bién quan sat
va cac bién con lai trong thang do. Chi sé cang cao
cho thay bién quan sat c¢6 su lién két manh mé hon
véi cac bién khac, gia tri Corrected Item — Total
Correlation nén dat it nhét tir 0,3 dé thang do dam
bao chat lwong (Cristobal va cong su, 2007).

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho thy
chi ¢6 01 bién quan sat GT2 c6 hé sb tuong quan
bién tong co gia tri 0,294 nho hon 0,3, khong dat
yéu cAu nén bi loai khoi thang do. Cac bién con lai
déu co gia tri twong quan bién tong 16n hon 0,5 va
gia tri Cronbach’s Alpha néu loai bién déu 16n hon
0,7 nén déu dat yéu cau (bang 3).

Két qua phan tich 14n 2 sau khi loai bién khong
dat yéu cau GT2 cho thiy céac thang do déu dat do
tin cdy (thoa min yéu cau hé sé Cronbach’s Alpha
16n hon 0,6 va hé sé twong quan bién tong >0,3).
Theo d6, cic thang do gom 07 thanh phan va 31
bién quan sat s& duoc sir dung trong phén tich nhan
t6 kham phé EFA tiép theo.

Bang 2. Thong ké cac dic diém nhan khau hoc trong miu nghién ctru

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
e, Nam 141 61,3
Gidi tinh N
N 89 38,7
<25 23 10
Do tudi 25-35 117 50,9
>35 90 39,1
Trinh 48 b Dbai hoc, trén dai hoc 160 69,6
rmv{n:.) oc Cao dang, trung cip 70 30,4
PTTH/khac 0 0
Dudi 5 triéu 20 8,7
. T 5— 10 triéu 50 21,7
Thu nhap . -
) Tu >10 trieu — 15 tri€u 138 60
Trén 15 triéu 22 9,6

100
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Chuyén vién kinh doanh 21 9,1

Chuyén vién CSKH 25 10,9

Chuyén vién CNTT 22 9,6
Chuyén vién Hanh chinh/Ké toan 24 10,4

R i Trudéng MBF huyén/TP 43 18,7

Vi tri cong tac . R . .

Lanh dao Cong ty/Phong/MBF Tinh 25 10,9
Giao dich vién 23 10,0

Nhén vién ban hang/AM 27 11,7

Nhan vién hd trg vin phong 20 8,7

. . <1 nam 22 9,6
Thot gian lam Tir 1 -5 nam 68 29,6

viéce
>5 nam 140 60,9
Téng cong 230 100

Nguon: Két qua diéu tra ciia nhém tac gia, 2024.
Bang 3. Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cac thang do

Cronbach’s
Alpha néu
loai bieén

Twong quan

Nhin té Bién quan sat x ° 2
1en quan s bién tong

Cong ty luon cé chinh sach dong vién nhan vién kip thoi

(PTCN1) 0,649 0,814
Thang Tién lwong Anh/chi nhan dugc twong xtng voi két qua lam 0.709 0.797
do phan  viéc ciia Anh/chi (PTCN 2) ’ ’
thuong va Anh/chi nhin dugc sy khen ngoi cta cap trén khi hoan 0.667 0.810
s cong  thanh tot cong viéc (PTCN 3) ’ ’
nhan He¢ thng khen thuong ciia Cong ty khuyén khich sy dong 0.595 0.829
0=0,845  g6p ctia nhan vién (PTCN4) ’ ’
Hé thdng khen thuéng ciia Cong ty dua trén viéc hoan thanh 0.655 0.812
nhiém vu duoc giao (PTCNY) ’ ’
Anh/chi dugc biét cac didu kién can thiét dé duogc thang tién 0.679 0.786
Thane d trong doanh nghiép (DTPT1) ’ ’
ang ¢o Anh/chi ¢6 nhidu co hoi dé phat trién va thing tién trong
dao tao N A 0,705 0,771
va phat cong viéc (DTPT2) |
trién Anh/chi dugc dao tao cac k¥ nang can thiét d€ hoan thanh 0.637 0.803
4=0.834 tot cong viée (DTPT3) ’ ’
’ Anh/chi duoc khuyén khich tham gia cac chuong trinh dao 0.643 0.800
tao theo yéu cau cua cong viéc (DTPT4) ’ ’
Anh/chi nhan duoc sy huéng dan cua cép trén khi gap kho 0.619 0.716
khan trong giai quyét cong viéc (GT1) ’ ’
Khi c¢6 su bat dong xay ra, chung ti ¢b ging lam viéc dé
T}.la“%, 40 4at giai phép cing thing “win-win” (GT2) 0,254 0,825
iao tie L .
%rong tg C?.C thay fiéi veé chirAlh séc’h lig:en q?an~d<3:n nhan vién trong 0.616 0.717
chire cong ty déu dugc thong bao day du, ro rang (GT3)
04=0.780 A.I}h/clAn dlr(.)Ac Cong ty cung cap diy du thong tin dé thuc 0.635 0.716
hién cong viéc (GT4)
Cong ty khuyén khich sy ting cudng trao ddi thong tin giira 0.666 0.706

cac b phan (GT5)
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Cronbach’s
Nhén to Bién quan sat Tu’gng qUaAR A Ipha néu
bién tong .y ek
loai bién
Lam viéc nhém duoc khuyén khich thuc hién tai Cong ty 0,680 0,758
(LVN1)
Thang do Nhan vién trong by phan san sang hop tac lam viéc nhu mot 0,652 0,768
lam viéc  doi (LVN2)
nhém  Khj can su hd trg, Anh/chi nhan duoc sy hop tac tir cac 0,654 0,767
a=0,818 phong ban, by phan trong Cong ty (LVN3)
Theo Anh/chi lam viéc nhom trong Cong ty mang lai hi¢u 0,607 0,789
qua (LVN4)
Cong ty danh gia cao su sang tao trong cong viéc cua Anh/ 0,618 0,718
Thang do  ¢hi (STD) ] i
susang Cong ty ludn tao co hoi d€ Anh/chi phat trién y tuong moi 0,593 0,732
tao trong (ST2)
cong viée  Cong ty sdn sang chap nhan nhimg chi phi ton thit do cai 0,628 0,713
0=0,785 tién cua nhan vién (ST3)
Cach lam vi¢c méi dugce ap dung lién tuc (ST4) 0,531 0,761
Cong ty dam bao su 6n dinh cho cong viéc cua Anh/chi 0,678 0,806
(OD1)
Thang ~Anh/chi khong lo lang mat vige trong thoi gian t6i (OD2) 0,675 0,807
do su Thu nhap ctia Anh/chi c¢6 sy 6n dinh qua cac nam (OD3) 0,617 0,826
ondinh  Cang ty khong giam hop ddng va thay déi thoi gian hop 0,679 0,807
0=0,845  44ng lao dong (OD4)
Anh/chi khong lo ling vé viéc bi diéu chuyén cong tac 0,657 0,818
(OD5)
Anh/chi luén ¢ ging nang cao ky ning lam viéc dé cong 0,647 0,773
hién nhiéu hon cho Cong ty (GB1)
Thang do . £ \ A A .
s gén b Anh/chi cam thay tu hao khi la nhan vién ciia Cong ty (GB2) 0,640 0,776
ctia nhan  Anh/chi sin sang lam viéc lau dai v6i Cong ty (GB3) 0,659 0,768
leén V,di Anh/chi tin tuédng hoan toan vao muc ti€u phat trién cua 0,585 0,791
(;i glé‘;cg Cong ty (GB4)
’ Anh/chi khong ¢6 ¥ dinh thay d6i Cong ty khi co diéu kién 0,530 0,807
thich hop (GBS)
Nguén: Tong hop tir nghién ciru ciia nhom tde gia.
Bang 4. Két qua phép xoay nhén t6 cac bién doc lap
Bién quan sit H¢é s tai nhan t6
1 2 3 4 5 6
PTCN2 0,785
PTCNS 0,784
PTCN3 0,782
PTCNI1 0,702
PTCN4 0,700
DTPT2 0,826
DTPTI 0,802
DTPT3 0,780
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Hg¢ so tai nhan to

Bién quan sat

3 4 5 6

DTPT4
GT4
GT1
GTS5
GT3

LVNI1
LVN3
LVN4
LVN2
OD2
ODl1
OD4
OD3
ST2
ST1
ST3
ST4

0,743

0,793
0,775
0,770
0,750
0,835
0,758
0,746
0,720
0,764
0,760
0,735
0,734
0,776
0,776
0,685
0,675

Nguon: Tong hop tir nghién ciru ciia nhém téc gia.

3.3. Phan tich nhén to khdm phd EFA

Sau khi kiém dinh d¢ tin cay cua thang do, budc
tiép theo 1a thuc hién phép xoay bang phuong phap
trich Principal Component Analysis, phép quay
Varimax véi hé sé tai nhan t& (Factor loadings)
cho 26 bién quan sat do luong, twong ung véi 6
bién doc 1ap, nhan thiy c6 1 quan sat 1a OD5 ¢
hé sb tai = 0,440 < 0,5 nén da bj loai. Sau khi loai
bién ODS5 va thuc hién phan tich EFA lai 1an 2, ta
¢6 két qua clia ma tran xoay (bang 4), xac dinh 6
nhén t§ duoc trich rut tai eigenvalue 1a 1,306 > 1
va phuong sai trich dugc la 65,540% > 50%, va
chi s6 KMO 12 0,867. Nhu vdy, cac quan sat déu
dat yéu cu va phi hop vdi cac thanh phan nhén t6
ban dau cia mo hinh nghién ctru dé xut.
3.4. Phén tich twong quan va phén tich hoi quy

Két qua phan tich twong quan Pearson cho thiy
céc bién doc lap co tuong quan voi bién phu thudc
(Sig = 0,000 < 0,05) nén tt ca cac bién doc lap sé
dugc dua vao mo hinh dé giai thich cho bién phu
thugc & bude phan tich hdi quy tiép theo. Bién co
trong quan manh nhat va yéu nhit v6i su gin bo
ctia nhan vién véi t6 chirc 1an lugt 1a “Dao tao va
phat trién” (0,598) va “Lam viéc nhom” (0,483).

Kiém dinh gia thuyét mé hinh hdi quy giita cac
bién doc 1ap cho ra két qua: gia tri R2 hiéu chinh 1a
0,687. Diéu nay cho thiy d6 thich hop ctia mé hinh
la 68,7%, hay noi cach khac, cac nhan td trong mo
hinh gidi thich duoc 68,7% vé su gén bod cia nhan

vién v6i to chirc. Két qua phan tich ANOVA cho
thiy gia tri F = 84,897, Sig. = 0,000 < 0,01, nhu
vay mo hinh héi quy c¢6 y nghia. Gia tri Durbin—
Watson 1 1,899 nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén
két qua hoi quy khong c6 hién tugng tu tuong quan
chudi bac nhat.

Két qua hoi quy tai bang 5 cho théy tat ca cac
bién doc 1ap déu co Sig kiém dinh t nho hon 0,05,
do d6 céc bién nay déu c6 y nghia thong ké, déu
tac dong lén bién phu thuoc. Hé sb hoi quy cua
cac bién doc lap déu mang ddu duong, nhu vy
cac bién doc 1ap c6 tac dong thuan chiéu 1én bién
phu thudc. Cac két qua nay phu hop voi cac gia
thiét dat ra. Hay noi cach khac, néu ca 6 yéu té
(Phan thuorng va su cong nhan; dao tao va phat
trién; giao tiép trong t6 chirc; lam viéc nhom; sy
sang tao trong cong viéc; sy 6n dinh) déu dugc
cai thién s gitip gia ting sy gin bé véi doanh
nghiép.

Hé s6 phong dai phuong sai VIF cua cac bién
doc 1ap déu nho hon 2, didu nay cho thdy khong co
hién tugng da cong tuyén xay ra véi cac bién doc
1ap trong md hinh (Bang 5).

Kiém dinh phuong sai thay d6i: Két qua tir biéu
d6 Scatterplot (Hinh 2), cho thiy cac diém dit liéu
phan b tap trung xung quanh duong tung d6 0 va
¢6 xu hudéng tao thanh mot duong thiang, do do
gia dinh phuong sai phan du dong nhat khong bi
vi pham.
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Biang 5. Két qua phan tich hdi quy

Hé so chwa Hé so da

chuin ho4 chuin hoa 2 Ml’rc~y Thng ké da cdng tuyén
M hinh Kiem — ngbia = hép  Hé s6 phé
A X boléch ... dinh ¢ Sig. ? op Q.SO phong
Héso B Cl.lll:f;n Hé so Beta nhan' cia dai phuwong
bién sai (VIF)
Hangs6 0,148 0,159 0,929 0,354

F PTCN 0,237 0,033 0,312 7,211 0,000 0,730 1,370
F DTPT 0,274 0,031 0,363 8,821 0,000 0,805 1,242
F GT 0,143 0,033 0,185 4,312 0,000 0,742 1,347
F LVN 0,076 0,034 0,096 2,208 0,028 0,727 1,375
F ST 0,089 0,034 0,114 2,587 0,010 0,705 1,418
F OD 0,139 0,035 0,182 3,999 0,000 0,661 1,514

R? hiéu chinh = 0,687; Hé s6 Durbin—Watson = 1,899; Mukc y nghia Sig. = 0,000

Nguon: Tong hop tir nghién ciru ciia nhom téc gia.

Scatterplot
Dependent Variable: F_GB
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Regression Standardized Predicted Value
Hinh 2. Biéu do Scatterplot
t6 nay co Sig. trong két qua kiém dinh ANOVA
déu 16n hon 0,05 (bang 6). Két qua nay cho thay
khong c6 su khac biét co y nghia thong ké gitra cac
yéu t6 nay anh hudng dén sy gan bé cia nhan vién
ddi véi cong ty.

3.5. Kiém dinh sw khdc bigt
Nghién ctru ¢ st dung phuong phap kiém dinh
mau ddc 1ap va phan tich ANOVA d¢ kiém dinh su
khac bi¢t vé murc do gan bo cua cac nhan vién co
gidi tinh, d¢ tudi, hoc van, thu nhap, vi tri cong tac,
thoi gian lam viéc khac nhau. Tuy nhién, cac nhan
Bing 6. Két qua kiém dinh One-way ANOVA ciia cic nhén to dinh tinh véi bién phu thuge

Sig. ciia kiém dinh

Sig. ciia kiém dinh

Sig. ciia kiém dinh

Nhan t6 dinh tinh phuong sai ANOVA Welch
Do tudi 0,027 0,929 0,943
Hoc van 0,851 0,282 0,283
Thu nhap 0,167 0,186 0,233
Vi tri cong tac 0,241 0,219 0,105
Thoi gian lam viéc 0,021 0,755 0,745

Nguon:Tong hop tir nghién ciru ciia nhom tdc gia.

nhan; dao tao va phat trién; giao ti€p trong to chirc;
lam viéc nhom; su sadng tao trong cong viéc; va su
on dinh.

3.6. Thdo ludn va ham y qudn tri

Nghién ctru nay da chi ra anh hudng thuan
chiéu cua 06 y€u td dén sy gan bo cua nhan vién
v6i doanh nghiép, gdbm: Phan thudng va sy cong So véi mo hinh nghién ctru gom 05 nhéan t6 cua
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Ha Nam Khanh Giao va Bui Nhat Vuong (2016)
duogc thyc hién tai Cong ty ) phﬁn CMC Telecom,
da c6 sy tuong ddng cua ca 05 nhan td tac dong.
Tuy nhién muc do tac dong cia cac nhan t6 vin
hoa doanh nghiép dén su gin bo cta nhan vién
khong giéng nhau. Trong nghién ctru cia Bui Nhat
Vuong (2016), yéu t6 tac dong manh nhét 1a “su
sang tao”, tiép theo 1a “lam viéc nhoém”, tac dong
yéu nhét 14 “giao tiép trong t6 chirc”. Trong khi két
qua nghién ctru ctia nhém tac gia cho thdy: “lam
viéc nhom” co sy tac dong yéu nhét tiép dén1a “syu
sang tao”. Nhur vay, trong nhiing bdi canh van hoa
khac nhau thi muc d¢ anh hudng cua nhiing nhan
t6 nay ciing s& khac nhau.

Nghién ciru ctia Ding Vin Tién va Nguyén Vin
Ngoc (2014) két luan c6 05 nhan t6 anh huong
dén su gén bo cua nhan vién: “dao tao phat trién”,

“giao tiép trong to chuc” “lam viéc nhom”, “hleu
qué trong viéc ra quyét dmh” va cudi cung 1a “dbi
mo&i va chdp nhén rui ro”, ¢6 sy twong dong cia 3
nhan t6 tic dong, dong thodi ghi nhan nhan t “dao
tao va phat trién” co su tac dong manh nhéat.

Két qua nghién ctru cho thiy rang cac yéu té
vian hoa khong phai luc nao ciing anh hudng dong
déu dén murc d9 gin bo clia nhan vién. Tuy thude
vao diéu kién va méi truong cu thé, mac do anh
hudng cua cac yéu td nay co thé khac nhau hodc
tham chi khong anh hudéng. Do d6, cac nha quan tri
can ap dung nhirng phuong phap khac nhau, phu
hop véi timg to chire, dé xdy dung vin hoa cong
ty va tir 46 nang cao sy gan bo ctia nhan vién véi
t6 chirc.

3.6.1. Yéu té “dao tao va phdt trién”’

Két qua nghién ctru cho thdy yéu t6 “Pao tao
va phat trién” c6 anh hudng 16n nhat dén muc do
cam két va gan bé cta nhan vién véi to chirc (B =
0,363). Trong bdi canh nén kinh té thi truong hién
nay, viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc la
diéu kién thiét yéu dé¢ doanh nghiép c6 thé ton tai
va phat trlen Diéu nay khong chi giup nang cao
nang sut lao dong va thuc day su phat trién san
xut, ma con lam tang tinh on dinh va linh hoat
ctia doanh nghiép. Nhan vién cin cam thiy rang
viéc dugc dao tao va phat trién 14 mot co hoi dé
thing tién trong sy nghiép cia ho, thay vi chi la
mot nghia vu bét budc. Khi do, su cam két cua ho
v6i td chire s& duoc thuc day hiéu qua hon.

Hing nam, cong ty Dich vu MobiFone Khu vuc
7 déu xay dung ké hoach dao tao cho nhan vién,
tuy nhién, cac chwong trinh dao tao can bam sat
nhu cau thue té cua nhan vién hon nira, dic biét
tap trung vao timg nhom ddi twgng nguoi lao dong
cu thé. Hién nay, Cong ty da trién khai nhiéu khoa

hoc qua hinh thirc Elearning gitup nhan vién c6 thé
chu dong hoc moi Iuc, moi noi. Bén canh do, cong
ty ciing can chu trong hon cong tac danh gia, khao
sat sau khoa hoc dé kip thoi ndm bit cam nhan,
nguyén vong cua nguoi lao dong sau khoa hoc,
lam can cr dé trién khai cac khoa hoc tiép theo.

Cong tac quy hoach, bd nhiém can bo tai cong
ty hién dang duoc thuc hién dinh ky theo quy dinh.
Viéc thue hién quy trinh gidi thi€éu nhan sy tng ctr
vao cac chtrc danh phai ludn cong khai, minh bach,
tao diéu kién cho nhitng can bd c6 nang lyc, trién
vong ¢6 co hoi phan dau va phat trién 1én nhiing
vi tri cao hon.

Céc cap quan 1y can xay dung ké hoach thiang
tién ctia ting vi tri cong viéc dé nhan vién co thé
dinh hudng, xay dung 16 trinh phat trién cho ban
than minh.

3.6.2. Yéu té “phan thudng va su cong nhdn”

Két qua nghién ctru cho thay yéu td “phan
thudng va sy cong nhan” c6 anh huong thi hai dén
su gin bo ciia nhan vién (B = 0,312). Muc luong
va thuong ma nhan vién nhan dugc can phai phan
anh dang nang lyuc, cong strc va su ¢d ging ma ho
da bo ra trong cong viée. Tién luong khong chi
giup nhan vién trang trai cac chi phi sinh hoat ca
nhan va gia dinh ma con khing dinh ning luc cua
ho. Vi 1y do nay, néu ¢ co hdi nhan duge muc thu
nhap tét hon & noi khac, nhan vién co thé sin sang
roi bo cong ty hién tai dé tim kiém su hap dan vé
tai chinh.

Hién nay, nguoi lao dong dang lam viéc tai
Cong ty Dich vu MobiFone Khu vyc 7 ¢6 miuc
lwong khé 6n dinh so véi mét bang chung thu nhip
trén dia ban, dic biét d6i véi khéi lao dong chinh
thirc. D6i véi nguoi lao dong & khdi lao dong dich
vy, & mot sd vi tri nhu: nhan vién ban hang/AM,
giao dich vién, mirc thu nhap tot gin lién véi hoan
thanh chi ti€u kinh doanh dugc giao, day cling la
thach thirc nhung ciing 13 co hoi dé nguoi lao dong
nd luc dat duoc muc thu nhap tdt hon. Cong ty can
thudng xuyén to chirc cac chuong trinh thi dua cho
cac don vi, boi diéu nay ngoai viéc thuc day hoan
thanh nhiém vy san xuét kinh doanh ctia cong ty
ma con gép phan khuyén khich nguoi lao dong
hang say lam viéc va cd dong luc phén diu dat
duogc phan thudng.

Két qua nghién ctru cho thdy, nhan vién trong
Cong ty chua danh gia cao viéc nhan dugc sy khen
ngoi cua cip trén khi hoan thanh tét cong viéc
duogc giao. Do d6, dé gia ting dong luc va sy hai
long cho nguoi lao ddng, cac nha quan ly Cong
ty can cai thién hon thién cong tac dong vién, ghi
nhén su ¢b géng, nd luc ctia nhan vién khi hoan
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thanh t6t nhiém vu.

MBOi vi tri chtrc danh cong viéc can duoc mo ta
mot cach ro rang va chi tiét, déng thoi nhan vién
phai dugc theo ddi va danh gia toan dién trong sudt
qua trinh lam viéc. Khi hoan thanh cong viéc xudt
sdc, nhan vién nén nhan dugc phan thuong xing
dang. Cac nha quan ly Cong ty can quy dinh rd
rang cac diéu kién dé dat mic lwong va thuong,
cling nhu quy dinh vé& hinh thirc thuéng va phat
mot cach cong bang. Quan trong nhit 13 tao diéu
kién thuén loi va co hdi tét nhat cho moi nhan vién
dé ho c6 thé phan dau va phat trién.

3.6.3. Yéu té “giao tiép trong té chirc”

Két qua nghién ctru cho thdy yéu td “giao tiép
trong t6 chirc” ¢ muc do anh huong thi ba (B
= 0,185). Cong ty can khuyén khich manh mé&
viéc trao ddi thong tin va hd tro 1an nhau giita cac
phong ban dé tao diéu kién thuan loi cho viéc hoan
thanh cong viéc cua to chic.

MobiFone la don vi kinh doanh trong linh vuc
vién thong, do d6 viéc phéi hop, trao doi thong tin
trong ndi bo luén ludn phai dugc thyc hién nhanh
chong, kip thoi dé hd tro cho khach hang ciing nhur
xtr ly cong viéc dugce hiéu qua. Hién nay, tai Cong
ty, ban Ianh dao cling da xay dung nhirng quy trinh
lam viéc, quy trinh phéi hop giita cac bo phan dé
cong tac trao d6i thong tin dugc thuan lgi hon. Tuy
nhién, cin co su giam sat va ph01 hop chat ché hon
nira, thuong xuyén xem xét, didu chinh quy trinh
dé phu hop véi tinh hinh thuc té.

Bén canh do, viéc giao tiép hai chidu giita cip
trén va cdp dudi ciing rat quan trong. Thong tin
day du va chinh xac giup giai quyét cac van dé
trong cong viéc mot cach kip thoi va hiéu qua,
giam thiéu rii ro va chi phi phat sinh. Ngoai ra,
cong ty nén xay dung mot moi truong lam viéce
hop tac, than thién va ton trong 1dn nhau, noi ma
moi ngudi san sang chia sé kinh nghiém va hd tro
nhau khi can, dic biét mbi quan h¢ giira cép trén -
cép dudi, gitra dong nghiép voi nhau, giira bo phan
nay v6i bo phan khac. Néu nhan vién khong nhan
duoc su phéi hop, hd trg va ton trong tir nguoi
quan 1y hodc dong nghiép, ho c6 thé chon roi bo
cong viéc hién tai dé tim kiém mot moi truong lam
viéc tot hon.

3.6.4. Yéu t6 “sw on dinh”

Yéu t6 “On dinh” c¢6 mirc anh hudng thir tu
v6i (B = 0,182). Hau hét, tam 1y nguoi lao dong
luén mong muén duoc lam viée tai dia ban noi
sinh séng cua gia dinh; viéc diéu dong khac dia
ban luon tao ra sy lo 1§ng, bat an cho nguoi lao
dong. Do d6, Lanh dao Cong ty can cin nhic xem
xét dén yéu t6 dia ban cu tri va nguyén vong cua

ngudi lao dong khi thuc hién diéu chuyén trong
ndi b ddi voi cac chirc danh khong phai la can b
lanh dao, quan ly.

Hién nay, ché do chinh sach cho lao dong chinh
thirc dang duoc thuc hién kha tét, tuy nhién ddi véi
khéi lao dong dich vu Cong ty can hoan thién hon
nira co ché chinh sach dé dam bao quyén lgi thu
nhép, phtic lgi va cong viéc dé nguoi lao dong yén
tam cong tac va gan bo lau dai véi Cong ty.

3.6.5. Yéu té “sw sdng tao trong céng viéc”

Yéu té “sy sang tao trong cong viéc” c¢6 mic
anh huong the nam (f = 0,114). Hang nam, tai
MobiFone da phat dong nhiéu chuong trinh thi dua
sang kién nhdm gop phan ning cao ning suét lao
dong trong cong viéc. Tuy nhién, viéc trién khai dé
tai sang kién hién nay hau nhu chi tip trung & mot
s6 bo phan nhu Trung tdm Kinh doanh cong nghé
s6, Cham soc khach hang; cac bo phan con lai nhu
MobiFone Tinh, khdi Hanh chinh - K& toan chua
c¢6 nhidu dé tai, sang kién. Do d¢, Lanh dao Cong
ty can cht trong viéc khuyén khich nhan vién cai
tién va sang tao, da dang cac linh vyuc hon. bé gia
ting cic y tudng sang tao, can to chiic cac budi
sinh hoat chuyén dé, toa dam dé tim ra nhitng kho
khin, vudng mic trong cong viée tir d6 dwa ra cac
¥ tuong, giai phap dé nang cao hon nira ning suat
lao dong.

Du viéc 4p dung cac phuong phap hoacy tuong
mai ¢6 thé gap phai mot s6 rui ro, anh huong dén
tién do du an, cong ty nén can nhic viéc khuyén
khich sang tao tai nhitng thoi diém va trong cac
nhom cong viée phu hop. Didu nay khong chi giup
dam bao tién do thuc hién cong viéc ma con nang
cao hiéu qua lam viéc thong qua nhiing y tudng
doi méi.

3.6.6. Yéu t6 “lam viéc nhém”

Yéu t6 “Lam viéc nhom” anh hudng yéu nhat
v6i (B = 0,096). Cong ty can tap trung nang cao
hiéu qua lam viéc nhom bang cach dinh huéng su
hop tac khong chi trong cung phong ban ma con
gitra cdc phong ban khic nhau. Mot méi truong
lam viéc hoa ddng, ton trong va san sang chia sé
kinh nghiém s& tao ra van hoa lién két va ting
cuong su gin bé cua nhan vién. Dé cai thién giao
tiép ndi bo, cong ty nén t6 chirc cac hoat dong xay
dung d6i nhém, giao luu gitra cac phong ban va
cac su kién thé thao, van nghé. Xay dung mdi quan
hé t6t khong chi giita cac nhan vién ma con véi
cap trén 1a rat quan trong dé dat dugc cac muc tiéu
chung. Cac nha quan 1y can giam thiéu rao can
quyén luc va dam bao thong tin duoc truyén dat
15 rang dé nhéan vién c6 day du thong tin can thiét
cho cong viéc.
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4. KET LUAN > Phan thuéng va sy cong nhan > Giao tiép > Su

Két qua nghién ctru cho thdy co tac dong c6 On dinh > Su sang tao > Lam viéc nhdm. Nghién
¥ nghia cua ca 06 nhan t6 cua cac yéu t6 van hod ctru da dé xuat cac hé,m ¥ quan tri nham giﬁ’p gia
doanh nghiép anh hudng dén sy gin b6 cua nhan tang su hai long va gan bd cia nhan vién doi voi
vién tir cao dén thip nhu sau: Pao tao va phat trién  Cong ty.

THE INFLUENCE OF CORPORATE CULTURE ON EMPLOYEE COMMITMENT
AT THE MOBIFONE SERVICE COMPANY REGION 7
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ABSTRACT

This study was conducted to determine the extent to which corporate culture factors influence employee
engagement at MobiFone Service Company Region 7. The research methods employed included both
qualitative and quantitative approaches, with 27 observed variables across six independent components.
The survey subjects were employees working at MobiFone Service Company Region 7, located in six
provinces: Khanh Hoa, Phu Yen, Dak Lak, Dak Nong, Gia Lai, and Kon Tum. Analysis of 230 valid
survey samples revealed six corporate culture factors affecting employee engagement at MobiFone
Service Company Region 7, ranked in order of influence from strongest to weakest as follows: (1)
Training and development, (2) Rewards and recognition, (3) Organizational communication, (4) Stability,
(5) Creativity, and (6) Teamwork. Based on these findings, the research team proposed management
implications grounded in these six factors to enhance employee satisfaction and engagement with the
company.

Keywords: Corporate culture, employee commitment; MobiFone; Region 7.
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