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TOM TAT

Phat trién dich vu ngan hang dién tir 1a xu hudng tat yéu va khach quan trong thoi dai hoi nhap kinh
té quéc té. Nghién ctru nay nhim xéc dinh céac yéu t6 anh huong dén su chép nhén st dung dich vu ngén
hang dién tir cua dong bao déan toc thiéu sé trén dia ban thanh phd Budn Ma Thudt, tinh ik Lik. Nghién
clru sut dung thong tin tir 253 ddng bao dén toc thiéu sb duoc khao sat dua trén bang cau hoi duoc thiét
ké san. Bang phuorng phap phan tich dit li¢u Cronbach’s Alpha phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan
tich hoi quy da bién duoc str dung véi su trg gitp cta phan mém SPSS, két qua nghién ciru cho thay su
chap nhén st dung dich vu ngan hang dién tur chiu anh huong tryc tlep cung chiéu boi nam yeu td theo
tam quan trong giam dan 14 kiém soat hanh vi, nhan thirc vé tinh hitu ich, hinh anh ngan hang, dé dang
sir dung, anh hudng xa hdi; va chiu tac dong nguoc chiéu béi hai yéu t6 12 cam nhan vé chi phi va rti ro
giao dich. Dua trén két qua, nhom tac gia dé xuat mot sé ham y quan tri thiic day su chap nhan sir dung

dich vu ngan hang dién tr cua déng bao dan toc thiéu sb trén dia ban thanh phé Bu6n Ma Thudt.

Tir khéa: chdap nhén sir dung, ngdn hang dién tir, dong bao dan toc thiéu so.

1. MO PAU

Su bung nd cua cudc Cach mang cong nghiép
lan thtr tu da khién cho cong nghé thong tin dan
len 16i vao doi séng xa hoi. Viéc tmg dung cong
nghé thong tin dién ra & moi linh vuc trong d6 c6
nganh ngan hang. Sy phd bién cua Internet va cac
thiét bi cong nghé di tao diéu kién cho ngan hang
dién tur phat trién. Theo Bao cao cia Uy ban Basel
ve Giam sat Ngan hang (2003), ngan hang dién tur
bao gdm viéc cung cdp cac san pham, dich vu ngan
hang ban 1¢ va co6 gia tri nho thong qua cac kénh
dién tr, cling nhu cac khoan thanh toan dién tur voi
gia tri 16n va cac dich vu ngan hang ban budén khac
da dugc chuyén giao dién tr. Khach hang sir dung
cac dich vu ngan hang thong qua ngan hang truc
tuyén, ngan hang trén dién thoai di dong va may
rat tién tu dong va dugc goi chung 1a ngan hang
dién tr (NHDT). Ngan hang dién tir dugc tao ra dé
bd sung cho cac dich vu trén nén tang ngan hang
truyén thong.

Trong mot cude khao sat cho thay néu ngan
hang hien tai khong cung cép dich vu ngan hang
truc tuyén, khoang 20% khach hang cua ho s&
san sang chuyén sang mot to chire tai chinh khac
(Guru, Shanmugam, Alam va Perera, 2003). Ngan
hang dién tr xuat hién da khién nhidu ngan hang
phai suy nghi vé chién lugc 4p dung cong nghé
thong tin dé duy tri tinh canh tranh (Pham va Anh,
2014). Ngay nay, khach hang c6 yéu cdu ngay
cang cao d6i voi chat lwong dich vu ngan hang. Ho
muon muc do thuan tién va linh hoat cao hon so
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v6i cac san pham va dich vu ma ngan hang truyén
thong khong thé cung cép (Lagoutte, 1996). O cac
qudc gia dang phat trién, sy thanh cong cua ngan
hang dién t khong chi phu thudc vao s lwong cac
dich vu ngan hang san c6 hay h trg ciia chinh phu,
ma con bdi sy chdp nhan cua khach hang dbi véi
cong nghé Internet (Ezzi, 2014). Vi vy, viéc hiéu
10 y dinh cta khach hang trong viéc st dung dich
vu ngan hang dién tir 1a diéu quan trong d6i voi co
quan quan Iy ngan hang (Liébana-Cabanillasa va
Lara-Rubiob, 2017).

Pai dich COVID-19 d4 mang lai thay d6i 16n
trong thoéi quen thanh toan ctia nguoi dan khi ho
bét ddu sir dung cac phuong tién dién tir thay thé
cho tién mit. Pay duoc xem la co hoi ting truong
tich cuc cho kénh ngan hang dién tir gan véi xu thé
thanh toan khong dung tién mat, cling 1a mot trong
nhitng muc ti€u ma Chinh pha Viét Nam hudng
dén trong tuong lai. D vdy, nguoi dan van con
tam 1y e ngai khi tiép nhan cong nghé mai, lo ling
vé an toan an ninh khi thyuc hién cac giao dich tryc
tuyén (Lé Minh Thanh, 2023). Bén canh do, sau
dai dich, doi séng cua nguoi dan bi anh hudng 16n,
nhat 1a nhitng nhom d6i twong dé bi ton thuong,
trong d6 c6 dong bao dén toc thiéu sé (PBDTTS).
Mic du doi song kinh té cia DBDTTS c6 phat trién
nhung so véi mit bang chung van con thiéu hut &
nhiéu khia canh. i v6i ho, viéce tiép can, nim bit
va str dung cac phuong tién dién tir con gip nhiéu
kho khan, khién kha niang hoa nhap vao su tién bo
chung bi han ché, diéu nay anh huong khong nho

Tac gia lién hé: Huynh Thi My Duyén, PT: 0935831990, Email: htmduyen@ttn.edu.vn.



Tap 18 » S6 6-2024, Tap chi Khoa hoc Tay Nguyén

dén sy chap nhan va sir dung ngan hang dién tu.
Tinh dén thoi diém hién tai da c6 rat nhi€u nghién
ctru v€ su chap nhan sir dung ngan hang dién tir
nhung chua cé nghién ctru cu thé nao vé doi tuong
dong bao dan tdc thiéu so. Do vay, nghién ctiru nay
tap trung vao vi€c nghién ctru thuc day sy chap
nhén st dung dich vu NHDT ctia BPBDTTS trén
dia ban thanh ph6 Buén Ma Thugt, tinh Dak Lak.

2. VAT LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN
cUu

2.1. Co sé Iy thuyét

2.1.1. Tinh hinh nghién curu trong nuwoc

Nguyén Duy Thanh va Cao Hao Thi (2011)
v6i nghién ctru “Dé xuat M6 hinh chap nhan va
sir dung Ngan hang dién tir & Viét Nam”. Nhom
tac gia da dé xudt mot mo hinh méi duoc goi la
mo hinh chip nhan va sir dung E-Banking ¢ Viét
Nam (E-BAM). Két qua nghién ctru cho thdy nhan
thire kiém soat hanh vi c6 hé s hoi quy 10n nhat
nén co6 tac dong tich cuc nhét dén su chép nhan
E-Banking, cac yéu té khac tic dong giam dan
theo thir tu 1a hinh anh ngan hang, hi¢u qua mong
doi, kha niang twong thich, nhan thirc dé dang sir
dung, yéu té phap luat; chudn chu quan c6 hé sd
hdi quy nho nhit nén cé anh huodng it nhét; rui ro
trong giao dich c6 hé s6 hoi quy 4m nén c6 su tac
dong theo chidu hudng rii ro cang cao thi mirc do
chp nhan E-Banking cang it.

Ha Nam Khanh Giao va Vo Van Linh (2015)
v6i bai viét “Céac yéu t6 anh huong dén sy chap
nhan st dung dich vu Ngéan hang dién tir tai tinh
Quang Nga1 da danh gid mirc do anh hudng cua
cac yéu to dén chap nhén st dung dich vu ngan
hang dién tir bang viéc khao sat 500 nguoi dan.
Két qua nghién ciru cho thay sy chap nhén sir dung
dich vu E-Banking chiu anh huéng truc tiép boi 4
yéu t6 theo tim quan trong giam dan 1a: Nhan thirc
dé dang st dung dich vy, Nhan thuc sy hitu ich,
Chi phi str dung hop ly cua dich vu va Nhén thtc
rui ro (tac dong nghich chiéu).

Ha Nam Khanh Giao va Tran Kim Chau (2020),
“Nhén t6 anh huong dén quyét dinh sir dung dich
vu Smartbanking - Nghién ctru thuc nghiém tai
BIDV - Chi nhanh Béc Sai Gon”. Bang viéc khao
sat 235 khach hang cé nhan ctia Chi nhanh, nghién
ctru di cho thy cac nhén t tac dong tich cuc, sip
xép theo d0 manh giam dén, bao gém: Cam nhén
dé str dung, Cam nhan sy hiru ich, Cam nhan sy tin
tudng t6i quyét dinh sir dung Smart banking cua
khach hang. Cac nhan t6 Cam nhan vé rai ro, Cam
nhan vé chi phi lai c6 tac dong theo chiéu hudng
tidu cuc, sap xép theo do manh giam dan. Nhom
tac gia ciing dwa ra mot s6 dé xuat ham y quan tri,
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day 1a co s& dé cac nha quan tri BIDV luu y khi
xay dung chién luoc khach hang.
2.1.2. Tinh hinh nghién ciru ngoai nuoc

Nghién cuu cua Youssef, Youssef, Anadol va
Zahrani (2017), Modelling customer’s intention
to use e-banking in Saudi Arabia: an empirical
study. Nhom tac gia dya trén mé hinh chép nhan
cong nghé TAM c¢6 bd sung nhan t6 Bao mat
web dé xac dinh muc do chép nhan st dung ngan
hang dién tu. Cac nhan td chinh bao gém Thai do,
Nhén thirc vé tinh hitu ich, Nhan thirc vé tinh d&
st dung, Nhan thuc vé Bao mat web va Y dinh st
dung. Nghién ctru thyc hién trén 252 ddi tuong —
13 cac ca nhan séng ¢ tinh phia dong A Rap Saudi.
Nghién ctru nay dong gop vao co so ly thuyét da
c6 dong thoi nd ciing khiang dinh sttc manh cia
TAM trong viéc xac dinh muc do chép nhan cac
dich vu ngan hang dién tir trong nén kinh té dang
phat trién.

Yaseen va El Qirem (2018), “Intention
to Use E-Banking Services in the Jordanian
Commercial Banks”. Nghién ctru diéu tra cac
yéu t6 thiét yéu anh huong dén viéc chap nhan
va sir dung dich vu ngéan hang dién tir ciia khach
hang tai cac ngan hang thuong mai ¢ Jordan.
Nghién ctru khéo sat 348 khach hang va st dung
Ly thuyét thdng nhat vé viéc chip nhan va sir
dung mo hinh céng nghé dé giai thich y dinh st
dung dich vu Ngan hang dlen tir. Két qua cho
thay ba nhén t6 quan trong gdm: ky vong nd luc,
anh hudng xa hoi va chat lugng dich vu ngan
hang dién tir. Ca ba yéu t nay chiu anh hudng
dang ké theo do tudi.

Arora va Kaur (2018), “Perceived Risk
Dimensions and Its Impact on Intention to Use
E-Banking Services: A Conceptual Study”, da
cho ring nhiéu ngudi tiéu dung van chua sin
sang st dung ngan hang dién tir vi rui ro khi thyc
hién cac giao dich truc tuyén, an phi, thiéu tin
cdy va 151 hé thong. Nghién ctru hién tai bo sung
gia tri cho cac tai liéu hién c6 va cling mo ra mot
cugc thdo ludn moi. Nghién ctu nay c6 y nghia
quan trong dbi véi viée quan 1y rui ro trong linh
vuc ngan hang dién ti, gop phan ting cuong y
dinh stt dung dich vu ngan hang dién tir cia nguoi
tiéu dung.

Ahmad, Bhatti va Hwang (2019), “E- service
quality and actual use of e-banking: Explanation
through the Technology Acceptance Model”,
nghién ctru anh hudng cua chét lugng dich vu dién
tir dén viéc sir dung cac dich vu ngan hang dién
tir va giai thich n6 thong qua M6 hinh chip nhan
cong ngh¢. Mot cudc khao sat da dugc thuc hién o
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Pakistan voi 493 bang hoi duoc thu thap tir nguoi
dung ngan hang dién tr va dit liéu dugc phan tich
bang AMOS 20 va SPSS 20. Két qua chi ra ring
chat lwong dich vu dién tir tdc dong tich cuc dén
cam nhén vé tinh hitu ich, cdm nhan vé tinh dé su
dung va y dinh st dung ngan hang di¢n tir. Ngoai
ra, nghién ctru c6 thé thém cac tién d& khac nhu
vai tro ciia niém tin hodc rii ro vao mé hinh dé giai
thich day du viéc sir dung thue té cac dich vu ngan
hang dién tur ciia khach hang.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

2.2.1. Phurong phdp chon mdu nghién citu

- S6 luong mau: Kich thudc mau duoc tinh
theo cong thirc cuia Hair va cong su (1998), kich
thudc mau toi thiéu 1a gap 5 lan tong s bién quan
sat nhu sau: n=5*m v61 m = 34, tinh ra n = 5*34
= 170. Dé tranh nhiing sai sot c6 thé co trong quéa
trinh diéu tra va xtr 1y s6 liéu nghién ctru, ciing nhu
tang d¢ tin cdy va tinh dai dién, nhom tac gia khao
sat 270 d6i tuong.

- Phuong phap chon mau: Nghién ctru chon 03
ving tap trung nhiéu PBDTTS nhit ciia thanh phd
Bu6n Ma Thudt dé diéu tra, d6 1a phuong Tan Loi,
xd Cu Ebur, xa Ea Kao. Vi 270 phiéu, nghién ctru
s& khao sat 90 d6i twong mdi ving.

- Thoi gian thuc hién khao sat: Nghién ctu
tién hanh khdo sat tir thang 5/2024 dén thang
6/2024.

2.2.2. Phurong phap xit 1y 56 liéu

Nghién ctru st dung thang do Likert 5 diém
v6i: 1 12 hoan toan khong dong ¥, dén 5 la hoan
toan dong . Nghlen ctru phong van truc tlep dong
bao dan toc thiéu s6 trén dia ban thanh phd Buén
Ma Thudt bang bang cau hoi chi tiét. Cac thong tin
dir liéu sau khi thu thdp, lam sach duoc xt 1y, phan
tich trén phan mém thong ké SPSS 20.

2.2.3. Phurong phdp phan tich s6 liéu

Dé xac dinh cac yéu t6 anh huong dén sy
chép nhan sir dung dich vu NHDT cia DPBDTTS
trén dia ban thanh phd Buén Ma Thudt, nhém
tac gia dung phan mém SPSS 20 dé xu 1y sb
liéu va thuc hién theo trinh tu sau: Kiém tra do
tin cdy cua cac tiéu chi thong qua hé s tin cay
Cronbach’s Alpha, sit dung phuong phéap phan
tich nhan t6 kham pha EFA dé kiém dinh cac
nhan t6 tic dong dén su chdp nhan st dung dich
vu NHPT cua DPBDTTS va sir dung mé hinh hdi
quy da bién dé xac dinh mirc do tac dong cua
cac yéu td.

2.2.4. M6 hinh nghién ciru

M6 hinh nghién ciu dugc phat trién dua

trén mé hinh 1y thuyét thong nhit chap nhan va
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st dung cong nghé (UTAUT) cua Venkatesh,
Morris, Davis va Davis (2003) va mé hinh chip
nhan va st dung E-Banking ¢ Viét Nam (E-BAM)
ctia Nguyén Duy Thanh va Cao Hao Thi (2011).
Ngoai ra, m6 hinh con duoc ké thira cac nghién
cuu thuc nghiém vé su chép nhan st dung NHDT
da duoc mot s6 tac gia nghién ciru trong va ngoai
nuoc nhu: Ha Nam Khanh Giao va VO Van Linh
(2015), Youssef, Youssef, Anadol va Zahrani
(2017), Yaseen va El Qirem (2018), Arora va
Kaur (2018), Ahmad, Bhatti va Hwang (2019).
Nhitng nghién ctru nay sé& 1a co so 1y thuyét virng
chic, gitp viéc van dung md hinh mot cach phu
hop v6i diéu kién nghién ciru tai dia ban thanh
ph6 Buon Ma Thudt.

Nhom nghién ctru dit ra gia thuyét:

Davis va cong su (1989) cho rang nhan thirc vé
tinh hiru ich va tinh d& dang st dung 13 hai vin dé co
tac dong dang ké lién quan dén Y dinh va su chip
nhéan st dung dich vu. Bén canh d6, cac nghién
ctru Segars va Grover (1993); Doll, Hendrickson,
va Deng (1998); Agarwal va Karahanna (2000)
d3 x4c nhan rang nhan thirc vé tinh hitu ich va dé
dang st dung 14 yéu t6 then chdt trong ciu tric sy
chap nhan cta ca nhan. Do dé:

HI: Nhén thire vé tinh hitu ich c¢é dnh hwéng
cung chiéu (+) dén su chd'p nhan su dung dich vu
NHDT.

H2: Dé dang sir dung c6 dnh hirong cing chiéu
(+) dén su chd'p nhan sw dung dich vu NHDT.

Trong M6 hinh chip nhan cong nghé, moi
truong x4 hoi 1a yéu td quan trong khong nén bo
qua trong qué trinh ra quyét dinh. Theo Gao va
Bai (2014), anh hudéng xa hoi dac biét quan trong
dbi vai nhimg nguoi tiéu dung khong co nhiéu
thong tin chi tiét vé viéc sir dung cac san pham va
dich vu méi. Anh huong xa hdi 1a “nhan thic cia
ngudi ding vé viée lidu nhitng ngudi quan trong
d6i voi ho c6 nhan thay ring ho nén tham gia
vao hanh vi d6 hay khong” (Venkatesh va cong
su, 2012). Davis (1989) chi ra rang trong mot sd
truong hop, nguoi dung chi trong nhiéu hon vao
cam xuc cuia nguoi than va ban bé hon la cam
xuc, suy nghi va niém tin cua chinh ho. Do do,
gia thuyét duoc dua ra:

H3: Anh hwrong xd héi c6 tac dong cing chiéu
(+) dén su chd'p nhan sur dung dich vu NHDT.

Kiém soat hanh vi I nhan thirc vé su dé dang
hodc kho khan khi thuc hién mot hanh vi nhat
dinh. Nghién ctru ctia Lin, Wu va Tran (2015)
xem xét kiém soat hanh vi dé phan anh liéu khach
hang co tin rang ho c6 kién thuc, k§ ning hodc
kha nang can thiét dé sir dung cac dich vu NHDT
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hay khong. Nhiéu nghién ctru van cho thay kiém
soat hanh vi dong vai tro quan trong anh huong
dén viéc sir dung dich vu cua khach hang (Taylor
va Todd, 1995; Lee, 2009; Nasri va Charfeddine,
2012). Nguyén Thanh Duy va Cao Hao Thi (2011)
cho rang yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi tac
dong dén viéc st dung dich vu NHDT tai Viét
Nam. Vi vay:

H4: Kiém sodt hanh vi ¢é anh hudng ciing chiéu
(+) dén sy chd'p nhan sw dung dich vu NHPT.

Rii ro trong giao dich truc tuyén 14 nhitng rui
ro ma khach hang c6 thé gip phai khi sir dung
dich vu NHDT nhu quyén riéng tu, bao mat, ro
ri thong tin ca nhan (Lee va cac cong su, 2001).
Nghién ctru ctia Nguyén Duy Thanh va Cao Hao
Thi (2011) cho ring yéu t6 rui ro giao dich la
nguyén nhan khién phan 16n khach hang can nhéc
nén chap nhan st dung NHDT hay khong. Gia
thuyét H5 duoc phat biéu nhu sau:

HS: Ruii ro giao dich c6 tac dong nguoc chiéu
-) dén su chdp nhan sw dung dich vu NHDT.

Két qua nghién ctru do Kang va James (2004)
thuc hién cho thdy hinh anh céng ty dong vai tro
trung gian giita cac khia canh chat luong dich
vu va chat lwong dich vu téng thé, va chat luong
dich vu téng thé lai c6 mdi quan h¢ tich cuc véi
long trung thanh cua khach hang. Hinh anh cong
ty ¢ thé dugc hiéu 1 nhing dinh kién tinh cam
cia khach hang d6i v6i nha cung cip dich vu,
dugc tich Iily va phat trién thong qua nhiing trai
nghiém dich vu lién tuc (Zins, 2001). Hinh anh
clia ngan hang dong vai tro rat quan trong trong
viéc khach hang chép nhan st dung dich vu cua
ngan hang (Poon, 2008). Néu ngan hang c6 uy
tin tot s& ¢ tc dong tich cuc dén viéc chap nhan
st dung NHDT. Do d6, nhom tac gia dua ra gia
thuyét H6:

H6: Hinh anh ngdn hang co tac dong cung
chiéu (+) dén su chd’p nhan sw dung dich vu
NHDT.

Theo Mishra (2014), cam nhan cia khach hang
vé chi phi dich vu anh huéng manh dén viéc tiép
tuc st dung dich vu NHDT. Chi phi la mot trong
nhirng yéu t6 chinh anh huong dén viéc nguoi tiéu
dung chip nhan d6i méi. Khi ho sir dung cong
ngh¢ mdi, cong nghé do phéi co chi phi hop ly
s0 vOi cac giai phap thay thé. Néu khong, viéc
chap nhan cong nghé méi co thé khong kha thi
theo quan diém cua ngudi tiéu dung (Awara va
Anyadighibe, 2014). Vi vay, gia thuyét H7 duoc
phat biéu nhu sau:

H7: Cam nhdn vé chi phi c6 tic dong nguoc
chiéu -) dén su chcfp nhan sir dung dich vu NHDT.
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3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qud nghién ciru
3.1.1 Théng tin mdu diéu tra

Nghién ctru tién hanh khao sat 270 dbi tuong.
Sau khi nhém téc gia tién hanh loai bo cac phiéu
tra 101 khong day du thong tin, s6 mau hop 1¢ dua
vao phan tich 1a N = 253 (chiém 93,7%).

Theo bang 1, vé dic diém gi6i tinh, dya theo
két qua khao sat, gigi tinh Nit chiém nhiéu hon
Vi ty 16 59%. C6 thé thay su chénh léch vé gi6i
tinh khong déng ké. Vé dic diém dan toc, ty 18
ngudi dan toc Edé chiém chu yéu voi 82,2%;
tiép d6 1a nguoi Tay chiém 5,9%; ngudi Nung
chiém 3,6%; nguoi Thai chiém 3,2% va cac dan
toc khac chiém 5,1%. Ty 1& nay kha tuong dong
v6i dac diém phan bd dan sb trén dia ban thanh
phé Buén Ma Thuét. Vé dic diém do tudi, két
qué cho thdy do tudi tir 30 — 45 tudi chiém da s
v6i ty 18 56%; tir 18 — 30 tudi chiém hon 30%, va
trén 45 tudi chiém hon 13%. Ta thiy giita cac do
tudi co sy chénh léch twrong ddi 16n. Diéu nay phu
hop véi thuc té d6 1a d6 tudi nay 1a nhirg ngudi
thuong dang di lam sir dung thuong xuyén cong
nghé hién dai, vi vay ho 1a nhitng nguoi st dung
dich vu NHDT nhiéu nhét.

DPbi v6i dic diém nghé nghiép, ngudi lam
néng chiém 36,4%; lao dong phd thong chiém
32%; can by cong nhan vién chiém 16,2%; hoc
sinh, sinh vién chiém 7,9%; nguoi lam kinh
doanh chiém 4,3% va nhiing nghé nghiép khac
chiém 3,2%.

Ngudi dan chu yéu dang st dung dich vu cia
Vietcombank chiém 37,8%; Agribank chiém
34,7%; BIDV chiém 12,7%; Sacombank chiém
7,6%:; Vietinbank chiém 4,8%; Techcombank
chiém 2,4% va cac ngan hang khic chiém
8,8%.

Loai hinh dich vu NHDPT dang st dung thuong
xuyén nhét 1a Mobile banking chiém 77,5%; cac
loai thé ngan hang chiém 34% va internet banking
chiém 20,9%.

D61 v6i thoi gian st dung dich vu NHDT,
nguoi st dung trén 3 ndm chiém 58,9%; tir 1 dén
3 nam chiém 36,8%; chi c¢6 4,3% nguoi co thoi
gian st dung dudi 1 ndm. Do d6 nguoi dan da co
sy hiéu biét nhét dinh vé dich vu NHDT ma minh
dang sur dung, vi vay cac cau tra 101 cia ho c6 phﬁn
tin cay hon.
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Béang 1. Pac diém nhan khau hoc ciia mau diéu tra

Pic diém chung Pic diém cu thé S6 lwong (Ngudi) Ty 1€ (%)
. Nam 104 41,1
Gi6i tinh R

Nir 149 58,9
Edé 208 82,2

Tay 15 5,9

Dan toc meg 9 3,6
Thai 8 3,2

Muong 4 1,6

Khmer 5 2,0

Co Ho 2 0,8

Hoa 2 0,8

Tur 18 dén dusi 30 tudi 77 30,4

Do tudi Tl 30 dén dudi 45 tudi 142 56,1
T 45 tudi trg 1én 34 13,4

Hoc sinh, sinh vién 20 7,9

Kinh doanh 11 473

\ o Cén bd cong nhan vién 41 16,2

Nghé nghiép R U

Lao dong pho thong 81 32,0

Lam nong 92 36,4

Khac 8 3,2

Thu nhap Dudi 3 triéu dong/thang 26 10,3
Tir 3 dén dudi 6 triéu dong/thang 73 28,9

Tir 6 dén dudi 10 triéu dong/thang 133 52,6

Tir 10 triéu dong/thang tré 1én 21 8,3

Agribank 87 34,7

Vietinbank 12 4.8

Vietcombank 95 37,8

Ngan hang Sacombank 19 7,6
BIDV 32 12,7

Techcombank 6 2,4

Khac 22 8,8

Internet banking 53 20,9

Dich vu NHDT Mobile banking 196 77,5
Str dung céc loai thé ngan hang 86 34,0

Dudi 1 nam 11 43

Thoi gian T 1-3 ndm 93 36,8
Trén 3 nam 149 58,9

Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra.
3.1.2. Phan tich do tin cdy cua thang do bcfng hé
so Cronbach's Alpha

- Thang do Nhan thtc vé tinh hiru ich (HI):
dugc do Iuong bang 5 bién quan sat (ky hi¢u tur
HI1 — HIS) v6i hé so Cronbach’s Alpha la 0,827 >
0,6 dat do tin cay tot; hé so twong quan bin tong
cua cac bién déu 16n hon 0,3 thap nhat 1a 0,541 va
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hé sb Cronbach’s Alpha néu loai bién déu nho hon
0,827. Do viy cac bién quan sat nay c6 mdi quan
hé chat ch& voi Thang do va duoc giit lai dé sir
dung trong phan tich tiép theo.

- Thang do Dé dang sir dung (SD): duoc do
ludng bang 5 bién quan sat (ky hiéu tr SD1 —
SD5) voi hé¢ s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,816 > 0,6
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dat do tin cay tbt; hé sb tuong quan bién téng cua
cac bién déu 16n hon 0,3 thip nhét 12 0,5 va hé
s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién déu nho hon
0,816. Do vay cac bién quan sat nay duogc giir lai
dé st dung trong phan tich tiép theo.

- Thang do Anh huong xi hoi (XH): duoc do
ludng bang 5 bién quan sat (ky hiéu tir XH1 — XH5)
v6i hé s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,733. Tuy nhién,
hé sb tuong quan bién tong cua XH4 = 0,194 <
0,3 nén loai bién quan sat nay. Sau khi loai bién
XH4, thang do véi 4 bién co gia tri Cronbach’s
Alpha = 0,783 > 0,6; hé sd twong quan bién tong
cua cac bién déu 16n hon 0,3 thép nhat 12 0,556 va
hé s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién déu nho hon
0,783. Do viy cac bién quan sat nay duoc gitr lai
dé str dung trong phan tich tiép theo.

- Thang do Kiém soat hanh vi (HV): duoc do
luong bang 5 bién quan sat (ky hiéu tir HV1 —
HV5) voi hé s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,841 > 0,6
dat d¢ tin cay tbt; hé sb tuong quan bién téng cua
cac bién déu 16n hon 0,3 thip nhét 1 0,604 va hé
s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién déu nho hon
0,841. Do vay cac bién quan sat nay duoc gitr lai
dé st dung trong phan tich tiép theo.

- Thang do Rui ro giao dich (RD): dugc do
luong bang 3 bién quan st (ky hiéu tir RD1 — RD3)

véi he sO Cronbach s Alpha 1a 0,771 > 0,6 dat d6 tin
cy tot; hé s6 twong quan bién tong cua cac bién déu
16m hon 0,3 va hé so Cronbach’s Alpha néu loai bién
déu nho hon 0,771. Do viy cac bién quan sat nay
duoc giit lai dé sir dung trong phén tich tiép theo.

- Thang do Hinh anh ngan hang (HA): dugc
do luong bang 5 bién quan sat (ky hiéu tir HA1 —
HAS5) voi hé sb Cronbach’s Alpha 1a 0,825 > 0,6
dat do tin cay t6t; hé sb tuong quan bién tong cua
céc bién déu 16n hon 0,3 thap nhét 12 0,511 va hé
s6 Cronbach’s Alpha néu loai bién déu nho hon
0,825. Do viy cac bién quan sat nay duoc giir lai
dé st dung trong phan tich tiép theo.

- Thang do Cam nhan vé chi phi (CP): duogc
do luong bang 3 bién quan sat (ky hiéu tir CP1 —
CP3) véi h¢ s6 Cronbach’s Alpha 1a 0,767 > 0,6
dat do tin cdy tdt; hé sb twong quan bién téng cua
cac bién déu 16n hon 0,3 thip nhét 1 0,574 va hé
s Cronbach’s Alpha néu loai bién déu nho hon
0,767. Do vay cac bién quan sat nay duoc gitr lai
dé st dung trong phan tich tiép theo.

Nhu vay, sau khi phéan tich d¢ tin cay Cronbach’s
Alpha, co6 1 bién quan sat XH4 bi loai bo. Nhu vay
céc bién quan sat con lai s€ dugc sir dung cho cac
phan tich tiép theo clia nghién ciru vi ching dam
bao do tin cay vé mat théng ké.

Bang 2. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Twong quan  Cronbach’s Al-

Ky higu Tén bién quan sit bién tong  pha néu loai bién
1. Nhan thurc vé tinh hitu ich: Cronbach’s Alpha = 0,827
HI1 NHDT gitp hoan thanh vi¢c can lam nhanh hon 0,576 0,806
HI2 NHDT giup thuc hién viéc can lam dé dang hon 0,701 0,771
HI3 IC\LII{](;); icé ‘[dhlec l'ih\l;ll'lcllllllteerincea}[c giao dich moi luc, moi noi 0.681 0.777
HI4 Ijgl;fgaﬁgup tiét ki€ém thoi gian so véi giao dich tai 0.630 0.793
HIS  NHDT c6 nhiéu loi ich 0,541 0,815
2. Dé dang sir dung: Cronbach’s Alpha = 0,816
SD1  Sir dung NHDT rat d& dang 0,693 0,753
SD2  Thao tac giao dich véi NHDT don gian 0,688 0,756
SD3  Sir dung NHPT dé hoan thanh giao dich 1a d& dang 0,617 0,778
SD4 Tu'(irng tac voi NHPT khong can phai st dung tri nhd 0,548 0.799
nhiéu
SD5  Khéng gip kho khin nao dang ké khi dung NHDT 0,500 0,812
3. Anh huéng xd héi: Cronbach’s Alpha = 0,783
XH1  Hau hét nhitng nguodi quan trong khuyén to6i nén st
dung NEDT & NEUOL quan trolg xauy 0,593 0,727
XH2  DPong nghiép nghi rang toi nén st dung NHDT 0,648 0,699
XH3  Nhimng ngudi t6i quen biét déu sir dung NHDT 0,570 0,740
XHS5 St dung NHDT la xu huéng ciia moi nguoi quanh toi 0,556 0,746
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Ky hi¢u

Tén bién quan sat

Twong quan
bién tong

Cronbach’s Al-
pha néu loai bién

4. Kiém sodt hanh vi: Cronbach’s Alpha = 0,841

HV1 Ty st dung NHDT 0,634 0,811
HV2  C6 thé quyét dinh sir dung hay khong str dung NHDT 0,640 0,810
HV3  Dunguon lyc can thiét dé sir dung NHDT 0,626 0,813
HV4 D kién thirc dé stir dung NHDT 0,720 0,787
HV5  Du kha ning dé sir dung NHDT 0,604 0,819
5. Ruii ro giao dich: Cronbach’s Alpha = 0,771
RD1  Giao dich qua NHDT khong an toan 0,566 0,733
RD2  Mat khau giao dich NHDT dé dang bi d4nh cép 0,580 0,720
RD3  Giao dich qua NHDT c6 thé bi danh cip thong tin 0,671 0,617
6. Hinh anh ngan hang: Cronbach’s Alpha = 0,825
HA1  Ngan hang cai tién chat lugng cac san pham va NHPT 0,511 0,822
pap  Nedn hang thyc hign t6t cac cam két vé NHDT véi 0,680 0.774
khach hang
HA3 ﬁjr;ul;élér;g VcéulriIgH CSI% day du huéng dan st dung, hd trg 0.643 0,784
HA4  Ngan hang c6 uy tin va danh tiéng tot 0,646 0,783
HAS Ngan hang c6 hinh anh t6t hon so véi cac d6i thi canh 0.630 0,789
tranh
7. Cam nhdn vé chi phi: Cronbach’s Alpha = 0,767
CP1  Chi phi sir dung NHDT 1a khoan chi 16n 0,574 0,714
CP2 I(;lh; ;gt dung NHDT, chi phi két ndi tra cho nha mang 0.617 0.667
CP3 St dung NHDT tén chi phi giao dich nhiéu hon so véi 0.608 0.678

cac kénh giao dich khac

Nguon: Két qua chay SPSS.

3.1.3. Phan tich nhan t6 kham phd (EFA)

Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA cho
thdy 33 bién quan sat dugc nhom thanh 7 nhan té
doc 1ap va 1 nhén t6 phu thudc.

a. Poi véi nhan t6 déc ldp: Két qua 1an EFA
dau tién cho KMO = 0,806 > 0,5 va kiém dinh
Bartlett ¢6 Sig = 0,000 < 0,05 nén viéc phan tich
EFA dé nhom cac bién lai véi nhau 1a phu hop.
Co 7 nhan td dugc trich voi hé sé Eigenvalue >
1 v6i tong phuong sai tich luy la 63,353%. Tac
gia mong mudn chon ra cic bién quan sat chét
luong nén s& s dung ngudng hé s6 tai 1a 0,5
thay vi chon hé so tai tuong Gng theo c& mau.
So sanh ngudng nay voi két qua ¢ ma tran xoay,
c6 1 bién x4u 1a HIS can xem xét loai bo. Vi bién
HIS tai 1én & ca hai nhan t6 voi hé sé tdi la 0,55
va 0,591; muc chénh l1éch hé sd tai bang 0,041
<0,2.
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Tac gia loai bién xdu HI5 va dua 29 bién quan
sat con lai vao phén tich EFA 1an hai (Bang 3). Hé
s6 KMO = 0,795 > 0,5 nén phan tich nhan t6 1a
phi hop; kiém dinh Bartlett c6 Sig = 0,000 < 0,05
chimg to cac bién quan sat tham gia vao phén tich
EFA ¢6 twong quan véi nhau.

C6 7 nhan t6 dugc trich ra véi hé sd Eigenvalue
= 1,435 > 1, nhu vdy 7 nhan t6 nay tom tit thong
tin ctia 29 bién quan sat dua vao EFA mot cach tot
nhit. Téng phuong sai trich = 63,526% > 50%, cho
biét 7 nhan t6 dai dién giai thich dwoc 63,526%
bién thién dit liéu cua 29 bién quan sat tham gia
vao EFA.
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Bang 3. Két qua phan tich EFA cac bién djc lap
KMO 0,795
Approx. Chi-Square 2768,228
df 406
Sig. 0,000
Eigenvalue 1,435
Phuong sai trich (%) 63,526
1 2 3 4 5 6 7
HV4 0,798
HV2 0,759
HVI 0,753
HV5 0,718
HV3 0,702
HA2 0,796
HA4 0,794
HA3 0,770
HAS 0,761
HA1 0,615
SD1 0,810
SD2 0,801
SD3 0,745
SD4 0,693
SD5 0,661
HI2 0,824
HI3 0,800
HI4 0,762
HI1 0,755
XH2 0,822
XH3 0,774
XHS 0,738
XH1 0,722
CP3 0,815
CP2 0,814
CP1 0,764
RD3 0,852
RD2 0,816
RDI 0,784
Nguon: Két qua chay SPSS.
b. Qéi Vi nhan t6 phy thude: Két qua bang 6 nhén t6 16n hon 0,5 nhu vdy cac bién quan sat nay
cho thay KMO da} duoc 12 0,689 >0,5; Eigenvalue déu c6 y nghia dong goép vao md hinh.
= 2,074 >1 va tong phuong sai trich dugc giai

thich 1a 69,146% > 50% nén thoa diéu kién phan
tich EFA. Tat ca cac bién quan sat déu c6 h¢ so tai

Kiém dinh
Bartlett
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Bang 4. Két qua phén tich EFA ciia bién phu thudc

KMO 0,689

Kiém dinh Bartlett Approx. Chi-Square 208,552

df 3

Sig. 0,000
Eigenvalue 2,074

Phuong sai trich (%) 69,146

Nhan t6 1

CN1 0,805
CN2 0,864
CN3 0,825

Nguon: Két qua chay SPSS.
3.1.4. Phan tich twong quan HV, RD, HA, CP véi bién phu thuéc CN déu nho
Béang 5 cho thdy tAt ca cac gia tri Sig twong hon 0,05. Nhu Véy. cég bién doc lap déu c6 tuong
quan Pearson gitta céac bién doc lap HI, SD, XH, quantuyen tinh v6i bién phy thudc.

Bang 5. Phén tich twong quan Pearson

CN HI SD XH HV RD HA CP
Pearson Correlation 1 0,420 0,373™ 0,308 0,564 -0,161" 0,450™ -0,381"
CN Sig0, (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,010 0,000 0,000
N 253 253 253 253 253 253 253 253
Pearson Correlation 0,420 1 0,189 0,105 0,344™ 0,017 0,076 0,036
HI Sig0, (2-tailed) 0,000 0,003 0,095 0,000 0,790 0,226 0,567
N 253 253 253 253 253 253 253 253
Pearson Correlation 0,373™ 0,189 1 0,125 0,356™ 0,033 0,216™ -0,043
SD Sig0, (2-tailed) 0,000 0,003 0,048 0,000 0,602 0,001 0,499
N 253 253 253 253 253 253 253 253
Pearson Correlation 0,308 0,105 0,125 1 0,278 0,082 0,155 -0,108
XH Sig0, (2-tailed) 0,000 0,095 0,048 0,000 0,195 0,013 0,086
N 253 253 253 253 253 253 253 253
Pearson Correlation 0,564™ 0,344 0,356™ 0,278" 1 0,044 0,260 -0,089
HV Sig0, (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,490 0,000 0,157
N 253 253 253 253 253 253 253 253
Pearson Correlation -0,161" 0,017 0,033 0,082 0,044 1 0,122 0,144"
RD Sig0, (2-tailed) 0,010 0,790 0,602 0,195 0,490 0,052 0,022
N 253 253 253 253 253 253 253 253
Pearson Correlation 0,450 0,076 0,216™ 0,155 0,260 0,122 1 -0,295™
HA Sig0, (2-tailed) 0,000 0,226 0,001 0,013 0,000 0,052 0,000
N 253 253 253 253 253 253 253 253
Pearson Correlation -0,381" 0,036 -0,043 -0,108 -0,089 0,144 -0,295" 1
CP Sig0, (2-tailed) 0,000 0,567 0,499 0,086 0,157 0,022 0,000
N 253 253 253 253 253 253 253 253

Nguon: Két qua chay SPSS
3.1.5. Phdn tich hoi quy

ddi cua bién phu thugc, con lai 39,8% la do dong
R hidu chinh = 0,602 chiing t6 cac bién doc 1ap 0P cua cac yéu t6 khac khong dua vao mo hinh.
dua vao chay hdi quy anh huong ti 60,2% sy thay
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Gia tri Durbin—Watson 1a 2,099, nam trong
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khoang 1 dén 3 nén két qua hdi quy khong co hién

tuong tu tuong quan.

Bang 6. Két qué phan tich hdi quy — Tém tit mé hinh

Mo hinh R R? R? hi¢u chinh

Sai s6 chuén du doan Durbin — Watson

1 0,783* 0,613 0,602

0,30872 2,099

Nguon: Két qua chay SPSS.

Bang 7. Cac thong s6 thong ké ciia tirng bién trong phwong trinh hdi quy

Hg so hoi quy
chwa chuan héa

Hg¢ so hoi quy
da chuan hoa

Kiém tra hi¢n twong
da cong tuyen

M hinh Sai sb ! Sig, P chip
B X Beta t VIF
chuan nhan
(Constant) 1,665 0,243 6,865 0,000

HI 0,219 0,035 0,267 6,267 0,000 0,872 1,147

SD 0,098 0,031 0,138 3,199 0,002 0,851 1,175

! XH 0,082 0,027 0,127 3,051 0,003 0,906 1,104
HV 0,243 0,037 0,309 6,631 0,000 0,726 1,378

RD -0,114 0,025 -0,190 -4,646 0,000 0,944 1,060

HA 0,187 0,033 0,252 5,734 0,000 0,817 1,225

CP -0,146 0,026 -0,241 -5,664 0,000 0,870 1,150

Nguon: Két qua chay SPSS.

Két qua hdi quy ¢ bang 7 cho thiy tat ca céac
bién déu c6 su tac dong 1én bién phy thudc do Sig
kiém dinh t cia ting bién doc 1ap déu nho hon
0,05. Biéu nay chimg to cac bién doc lap déu tham
gia tac dong dén su chép nhan st dung dich vy
NHDT ciia PBDTTS. Hé s6 phong dai phuong sai
VIF cac bién doc 1ap déu nhoé hon 2, nhu vay mo
hinh hdi quy khéng c6 hién tuong da cong tuyén
xay ra. Tir cac hé sd hoi quy, tac gia xay dung duoc
hai phuong trinh hdi quy chwa chuin héa va da
chuin héa nhu sau:

Chua chuan héa: CN = 1,665 + 0,219*HI +
0,098*SD + 0,082*XH + 0,243*HV — 0,114*RD
+0,187*HA — 0,146*CP + ¢

Chuan hoa: CN = 0,267*HI + 0,138*SD +
0,127*XH + 0,309*HV — 0,19*RD + 0,252*HA
—0,241*CP +¢

Tir phuong trinh hdi quy chuan hoéa, tic gia co
thé xac dinh duge muc d6 anh hudng cta cac bién
doc lap dén su chép nhan str dung dich vu NHDT
ciia DPBDTTS. Céc bién doc lap c6 tac dong cung
chiéu dén sy chép nhan su dung dich vu NHDT cuta
DBDTTS v6i mirc d¢ giam dan theo thir tyr Kiém
soat hanh vi (HV), Nhén thirc vé tinh hitu ich (HI),
Hinh anh ngan hang (HA), Dé dang st dung (SD),
Anh huéng xi hoi (XH). Thém vao do, phuong
trinh ¢6 2 bién co tac dong nguoc chiéu dén sy
chép nhén st dung dich vu NHDT cua BPBDTTS
voi mirc do giam dan theo thu ty Cam nhan vé chi
phi (CP), Rui ro giao dich (RD).

3.2. Thao ludn két qud nghién ciru
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Két qua nghién ctru cho thiy kiém soat hanh vi
(HV) v6i hé s hdi quy 16n nhat nén co tac dong
manh nhat dén su chz?ip nhan st dung dich vu
NHDT cua DPBDTTS. Két qua nay tuong dong véi
nghién ctru ctia Nguyén Duy Thanh va Cao Hao Thi
(2011). Cac yéu té khéac tac dong giam dan theo thir
twr 14 nhan thirc vé tinh hitu ich (HI), hinh anh ngan
hang (HA), dé dang st dung (SD) va anh hudng xa
héi (XH). Trong do, anh hudng xa hoi (XH) co hé
s6 hdi quy nho nhét nén c6 anh hudng it nhat dén sy
chap nhan sir dung dich vu NHDT. Két qua nay ¢
su khac biét véi nghién ctru cia Nguyén Duy Thanh
va Cao Hao Thi (2011), Ha Nam Khanh Giao va
V& Van Linh (2015). Cam nhén vé chi phi (CP) va
rti ro giao dich (RD) ¢ hé sé hdi quy 4m nén co
su tac dong theo chiéu hudng chi phi va rii ro cang
cao thi mic do chip nhan sir dung dich vu NHDT
ciia DBDTTS cang it. Két qua nay phi hop véi cac
két qua nghién ctru trude ciia Nguyén Duy Thanh
va Cao Hao Thi (2011), Arora va Kaur (2018), Ha
Nam Khanh Giao va Tran Kim Chau (2020).

3.3. Ham y qudn tri

Do d6, dé thuc ddy su chap nhan s dung
dich vu NHDT cua BPBDTTS, cac ngén hang can
huéng dén muc tiéu ting cudng cac yéu td anh
huong tich cuc va han ché cac yéu t6 anh hudng
tiéu cuc. Dé tang nhan thue v& tinh hitu ich, chinh
sach hang dau cua cac ngan hang 1a phai quang
b4, gioi thiéu va hudng din cho khach hang vé
dich vu nay cling nhu tién ich va tinh hitu ich cta
dich vu. D6i voi hinh anh thwong hiéu, cac ngan
hang thuong mai cin ting cudng quang ba hinh
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anh thuong hiéu ciia ngan hang va cic san pham
ctia ngan hang. Qua nghién ctru nay c6 thé thiy
mot trong nhitng nguyén nhan khién PBDTTS
can nhéc nén chép nhan st dung dich vu NHDT
hay khong 1a do chi phi st dung dich vu. Theo
Venkatesh va cong su (2012), cam nhan chi phi la
su so sanh cua khach hang vé chi phi ma ho phai
tra dé s dung mét dich vy méi voi nhiing loi
ich ma dich vu d6 mang lai. Cac loai chi phi ma
nguodi dung thuong phai trd khi st dung dich vu
NHDT la phi duy tri dich vy, phi thuong nién, phi
quén 1y tai khoan, phi chuyén khoan va phi in sao
ké. Theo Kerem (2003), mirc phi thip cung véi
cac vu dii vé phi s& khuyén khich khach hang st
dung cac dich vu NHDT. Vi vay, cac ngan hang
c6 thé xem xét chinh sach wu dai phi dich vu ap
dung ddi véi timg nhom ddi tuong khach hang
khac nhau; dua ra nhitng chuong trinh chiét khau
hoic khuyén khich bang hién véat déi v6i nhom
khach hang 1a BPBDTTS.

4. KET LUAN

Nghién ctru da khao sat 253 BBDTTS trén dia
ban thanh phd Buén Ma Thudt nham xac dinh va

danh gia muc d6 anh hudng cua cac nhan t6 dén sy
ch?ip nhén st dung dich vu NHDT cua BPBDTTS
trén dia ban thanh phd Budn Ma Thudt. Két qua
nghién ctru cho thay c6 7 yéu tb tac dong dén sy
chép nhan st dung dich vu NHDT cua BBDTTS.
Trong do, c6 5 yéu td tac dong tich cuc dén su
chép nhan st dung dich vu NHDT cia BPBDTTS la
kiém soat hanh vi, nhan thirc vé tinh hitu ich, hinh
anh ngan hang, dé dang str dung va anh huéng xa
hoi; va c6 2 bién co tac dong nguoc chiéu 1a cam
nhan vé chi phi va rii ro giao dich.

Tuy nhién, nghién ctru nay chi dugc thuc hién
trong thoi gian ngdn va chi méi tap trung ¢ 3 xa,
phuong & thanh phd Buon Ma Thudt. Mat khéc
nhém tac gia chi méi d& cap dén 7 yéu té anh
huong dén sy chap nhan sir dung dich vu NHDT
ciia DPBDTTS chiém 60,2% yéu t6 cia md hinh,
con 39,8% cac yéu té khac anh huéng dén mo
hinh ma chua dugc dua vao. Do dd, cac nghién
ctru tiép theo nén mé rong quy mé mau va dia ban
khao sat dé két qua mang tinh dai dién hon, dong
thoi dua thém cac nhan té méi ma nghién ctru nay
chua dé cap.
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ABSTRACT

Developing E-banking services based on technology is an inevitable and objective trend in the era
of international economic integration. This study aims to analysis the factors influencing the acceptance
of using E-banking services of ethnic minorities in Buon Ma Thuot city, Dak Lak province. We used
information from 253 respondents. Based on the survey data, the authors conducted through Cronbach’s
Alpha coefficient, Exploratory Factor Analysis (EFA), and multivariate regression analysis using SPSS.
The result shows that the acceptance of using E-banking services is positively influenced by five factors
according to the decreasing level of influence: Perceived behavioral control, Perceived usefulness, Bank
image, Perceived ease of use, Social influence; and negatively influenced by two factors: Perceived cost,
Risk relating online transaction. Based on the results, we suggested some governance implications to
promote the acceptance of using E-banking services of ethnic minorities in Buon Ma Thuot city.
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