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TOM TAT

Bai viét nay tap trung vao danh gia kha nang phat trién du lich sinh thai cong dong tai diém du lich
Pam Chudn, tinh Thira Thién Hué. Phuong phap nghién ctru duge thyc hién 1a phuong phap nghién ctru
dinh tinh bang cach str dung bang cau hoi ban cau trac phong van dbi véi 12 ca nhan 1a cac ddi tuong
¢6 lién quan trong phat trién du lich sinh thai cong dong do6 la nguoi dan dia phuong, chinh quyén dia
phuong, cac co quan quan ly du lich tai dia phuong Bang cach sur dung phuong phap phan tich theo chu
dé, nghién ctru di c6 mot sé danh gla kha day du ddi véi cac yéu t6 anh huong dén Vlec phat trién du
lich sinh thai cong dong tai PAm Chuon, tinh Thira Thién Hué nhu 1a: (1) nhén thuc vé du lich sinh thai
cong dong (2) nhan thirc vé tai nguyén du lich sinh thai cong dong (3) san pham va dich vu du lich sinh
thai cong dong (4) sttc chira va mirc d6 an toan cua du lich (5) co s¢ ha tﬁng, vat chét phuc vu du lich
(6) chinh sach phat trién, két ndi doanh nghiép va xac tién quang ba du lich (7) loi ich va kho khin khi
tham gia phat trién du lich sinh thai cong dong va (8) mirc d6 bén vitng. Tir két qua nghién ctru do, bai
béo ciing di dé xuat cac ham ¥ quan trj cho viéc phat trién du lich sinh thai cong dong tai Dam Chudn,

tinh Thira Thién Hué.

Tir khoa: Du lich sinh thai, du lich sinh thadi cong d‘dng, phat trién du lich, Pam Chuon.

1. MO PAU

Trong bdi canh kinh té thi truong hién nay,
khi con ngudi dang phai chiu nhiéu ap luc trong
cudc sébng (vi du nhu coéng viéc) thi nhu ciu di
du lich ctia con nguoi ngay cang gia tang. Hién
nay, loai hinh du lich sinh thai 1a mot loai hinh c6
thé thoa man va dap tmg dugc nhu ciu nay cua
tat ca moi ngudi. Du lich sinh thai (DLST) c6 thé
gitip con ngudi dén nhimng ving dat khac la, cu
thé 1a cac khu vuyc cé thién nhién hoang so, khong
khi trong lanh va c¢6 nhing thing canh dep. Ngoai
ra, du khach tham chi dugc giao luu, tim hiéu vin
hoa cua nguoi dan dia phuong. Day cling 1a mot
lya chon ciia rit nhiéu ngudi nham Xua tan nhiing
cang thang, 4p luc va mét moi voi cudng quay cua
cong viéc va cudc song hang ngay. Du lich sinh
thai khong don thuan 13 hoat dong du lich thong
thuong ma dong thoi 1a hoat dong gido duc, hd tro
cac muyc tiéu bao ton moi truong tu nhién, cac gia
tri van hoa d1a phuong va phat trién cong dong gop
phan phét trién nganh du lich noéi riéng, nén kinh
té - xd hoi noi chung (Pham Thi Phuong Loan,
2014). Do d6, hoic dong DLST ma cu thé 1a hoat
dong du lich sinh thai cong dong (DLSTCD) gitp
cho du khach, nguoi dan dia phuong thau hiéu, tan
hudng va bao vé mdi truong thién nhién va di san
van hoa ton tai xung quanh cong dong ngudi dan
dia phuong. Pong thoi DLSTCD tao ra nhiing loi
ich kinh té cho cong dong dia phuong (CDDP).
Day ciing chinh 1a thé hién myc tiéu phat trién bén
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virng va lau dai tai dia phuong noi phat trién hoat
dong DLSTCPD (Pham Thi Phuong Loan, 2014).
Cach trung tam thanh phd Hué khoang 6 km,
Pam Chudn & phia Péng Béc xi Phu An, huyén
Phu Vang 13 mét trong nhiing hé thong ddm pha
quan trong cta tinh Thira Thién Hué. Pay 1a dam
nudc lg trong hé thdng dam pha Tam Giang - Cau
Hai tai Tinh Thira Thién Hué vé6i vé dep binh yén,
song nude hiru tinh va bao la. Bén canh d6, Pam
Chudn ciing ndi tiéng v6i nhitng dic san hip dan
v6i gia thanh hét strc binh dan. Hang nim, noi day
thu hat hang trim ngan luot du khach dén tham
quan, dn udng va nghi dudng, hoat dong kinh
doanh mang lai hiéu qua kinh té cao, giai quyét
viéc lam cho hanh tram lao dong ¢ dia phuong.
Phat trién du lich sinh thai cong dong gop phan
phat trién kinh té - x4 hoi cua xa Phii An noi riéng
va huyén Phu Vang noi chung, tao viéc lam, tang
thu nhdp cho ngudi dan dia phuong, gop phan
glam ngheo, cai thién va chuyen d6i co cau kinh
té tai x4 Phi An theo hudng bén viing, phat huy
duoc tiém ning va thé manh cta cac tai nguyén
du lich (Nguyén V1, 2023). Tuy nhién, qué trinh
phat trién hoat dong du lich sinh thai cong dong tai
Pam Chudn trong giai doan vira qua van chua dat
dugc nhimg két qua cao ciing nhu hoat dong nay
lai 1am ndy sinh nhiéu van dé tiéu cyc, anh hudng
truc tiép dén cac gia tri sinh thai ciia ving. Chinh
thuc té d6 da dit ra yéu cau cho chinh quyén dia
phuong, cac S¢, Ban, Nganh c¢6 lién quan phai xay
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dung mot mo hinh sinh thai bén vimg dé vira phat
huy hiéu qua tiém nang va loi thé ciia ving lai vira
bao vé moi truong ty nhién va phat trién du lich.
Bén canh d6, can c6 nghién ciru dé danh gia vé
kha nang phat trién DLSTCD nham phat trién hoat
dong du lich tai Pam Chuodn.

Tur d6, muc ti€u ctia nghién clru la danh gia
kha ning phat trién hoat dong DLSTCD tai Dam
Chudn tir quan diém cia mot sé bén lién quan
nham dua ra ham y nham phat trién hoat dong du
lich nay trong thoi gian dén.

2. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN
cUu

2.1. Co s¢ Iy thuyét va mé hinh nghién citu
2.1.1. Du lich sinh thdi céng dong

Phat trién DLSTCP dang ngay cang duoc quan
tam va khuyén khich phat trién tai nhiéu qudc gla
trong d6 c¢6 cac nuéc ASEAN. Viéc phat trién
DLSTCP khong chi dong gop vao sy phat trién
hoat dong du lich, dem lai 1¢i ich cho cong déng
ma con dam bao cho DLST phat trién bén viing
hon (Nguyen Quyet Thang va Nguyén Vin Hoa
2012). C6 rat nhiéu quan diém va nhéan thirc vé
DLSTCD, theo Hiép hoi Bao ton Thé gidi thi
DLSTCD 1a loai hinh du lich c¢6 trach nhiém véi
mdi trudng va viée viéng tham dén cic ving tu
nhién chua bi x40 tron & muc tuong ddi va cong
dong dia phuong véi muc tiéu trai nghiém, nghién
clru va nang cao nhan thirc vé thién nhién (va cac
gia tri van hoa kém theo - di san van héa hiru hinh
va vo hinh), thuc ddy cong tic bao ton, giam tac
dong du khach va tao co hdi tham gia vao cac hoat
dong kinh té - xa hoi c6 lgi cho CDPP. Theo hai
nha nghién ctru Hausle and Strasdas (2009) cho
rﬁng DLSTCD la mot hinh thai du lich trong d6
chu yéu 14 ngudi dan dia phuong ding ra phat trién
va quan ly. Loi ich kinh té co duge tir du lich s&
dong lai nén kinh té dia phuong.

Qua d6, DLSTCD Ia loai hinh du lich do cong
déng td churc, dua vao thién nhién va van hoa dia
phuong véi muc tiéu bao vé moi truong. DLSTCD
dé cao quyén lam chi, cha y phan bb loi ich rong
rdi va nang cao chit luong cudc sdng cho cong
ddng. Véi khach du lich, DLSTCP tao co hdi tim
hiéu, nang cao nhén thirc vé moi trudng va giao
lvu van hoéa, trai nghém cude song hang ngay
ctia cong dong. Dong thoi, co thé hiéu san phdm
DLSTCDP la sy két hop nhimng dich vu va phuong
tién vat chat dua trén co s& khai thac cac tiém nang
DLST, van hoéa dia phuong cung voi su tham gia
cac hoat dong chi yéu 1a nguoi dan cong dong dé
tao nén cac hang hoa, dich vu dé cung cp cho du
khéach va nham tao cho du khach mot khoang thoi
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gian tha vi, mdt kinh nghiém du lich tron ven va su
hai long (Wang et al., 2016).

2.1.2. Cdc nguyén tac phdt trién du lich sinh thdi
cong dong

Theo Hausle and Strasdas (2009), phat trién du
lich sinh thai cong dong can c6 cac nguyén tic sau:

- Cong ddng duoc quyén tham gia thao ludn cac
ké hoach, quy hoach, thyc hién va quan ly, dau tu
va c6 thé trao quyén lam chu cho cong dong. Cu
thé trong nguyén tic nay, nhiing ngudi dan trong
cong dong néu c6 mong muodn dong gop ¥ tuong,
cong stre vé viéc phat trién du lich cho cong dong
déu duoc chap nhan va tao moi diéu kién dé phat
trién. Boi vi, chinh ho sé& 1a nhiing ngudi truc tiép
tham gia vao cong tac cung cip hodc cung img cac
san pham du lich cong dong dén cho khach du lich.

- Phu hop véi kha ning cia cong dong: Nguyén
tac nay mudn nhan manh viéc dau tu, khai thac va
phat trién du lich trong cong dong can can nhic
diéu chinh pht hop voi nhitng yéu t6 hién co. Néu
c¢6 nhimg diéu chinh bit hop 1y trong cong tac
phat trién s& dan t6i nhitng hé luy anh huéng siu
sic dén cac tai nguyén thién nhién ciing nhu tai
nguyén van héa cia khu vye.

- Chia sé lgi ich tr du lich cho cong déng:
Nhing nguoi dan trong cong dong khi tham gia
vao hinh thic du lich nay luén dugc phan bd
ngudn loi mot cach cong bang va chinh xac. Tranh
tinh trang phén chia loi ich khéng dong déu giita
cac ngudi dan trong cong dong gay anh hudng dén
viéc doan két, gili gin ban sdc van hoa khu vuc
cong dong.

- Xac lap quyén so hitu va tham gia cta cong
ddng dbi voi tai nguyén va vin héa: Nhu da dugc
phan tich trong nhitng nguyén tic ¢ trén, chinh
nguodi dan trong cong dong vira 1a ngudi cung cip
cac san pham du lich tai dia phuorng cho du khach
dong thoi cung la nguoi c6 quyén so hiru cac gia
tri ciia cong dong. Chinh cong dong 1a ngudi nhan
du’oc nhiing gia tri 101 ich cling nhu tham gia tryc
tlep vao viéc cung cap va bao v¢ cac gia tri vé tai
nguyén cling nhu van hoa.

Tir cac nguyén tic dugc din ching trén, cho
thiy cong dong nguoi dan tai cac diém khai thac
du lich sinh thai cong dong c6 nhiing quyén loi
nhét dinh trong viéc tham gia tir cac budc 1én ké
hoach, quan 1y va dau tu dé c6 duoc nhimng hiéu
qua kinh t&, phat trién du lich. Tuy nhién, nhimng
quyén loi ndy can c6 nhimng quy ché thiét yéu dé
cung chia sé loi ich, phii hgp nhat dinh véi timg
khu vuc cong dong khai thac 1am du lich ciing nhur
bao vé va phat trién bén vimng.

2.1.3. M6 hinh nghién ciru



Tap 18 » S6 6-2024, Tap chi Khoa hoc Tay Nguyén

C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén kha niang phat
trién cua DLSTCD, trong bai bao ndy, nghlen clru
da tién hanh danh gla dwa trén cac yéu té nhu sau:

- Nhan thirc vé du lich sinh thai cong dong:
Demeke and Verma (2014) cho rang chinh sy thiéu
hut nhan thie vé du lich sinh thai cong déng da
han ché sy phat trién du lich nay.

- Nhén thirc vé tai nguyén du lich sinh thai cong
dong: Simane et al. (2016) danh gia rang nhan
thirc vé tai nguyén du lich dong goép quan trong
dbi voi viée thu hut khach du lich ddi véi loai hinh
DLSTCD.

- San phém va dich vu du lich sinh thai cong
ddng: Timothy (1999) d khang dinh ring cic san
pham va dich vu du lich déng vai trd quan trong
trong viéc thu hut khach du lich dén véi cac diém
du lich, trong do6 co6 cac diém DLSTCD.

- Strc chura va mure d6 an toan cua du lich: Tang
(2019) danh gia rang strc chtra 1a mot trong nhimg
yéu té quan trong trong viéc xay dung DLSTCD.
Bén canh do, Kunjuraman (2022) xac dinh ré'lng su
an toan cling chinh la chia khoa trong viéc thu hut

khach du lich déi véi hoat dong DLSTCD.

- Co sO ha tﬁng, vat chat phuc vu du lich:
Ayinalem (2013) khing dinh ring co so ha ting du
lich nhu co s¢ luu tra, giao thong duong bd va cac
co s& va dich vu diém dén khac rit kém dan dén
han ché s6 lugng khach du lich.

- Chinh sach phat trién, két ndi doanh nghiép va
xuc tién quang ba du lich: Berhanu (2013) di néu
ra réng chinh sy thiéu két ndi, xtic tién du lich da
lam suy giam kha ning phat trién cua du lich.

- Loi ich va khé khan khi tham gia phat trién
du lich sinh thai cong dong: Wang et al. (2016) da
tién hanh phan tich va xac dinh cu thé nhiing loi
ich va khé khin d6i voi viée tham gia phat trién
DLSTCD cua nguoi dan dia phuong. Wang et al.
(2016) ciing da xac dinh rang hai yéu t nay c6 vai
trd quan trong trong phat trién DLSTCD

- Mirc d6 bén viing: Kim et al. (2019) ciing da
xac dinh rang DLSTCD can hudng dén su phat
trién bén vitng dé dam bao cho viéc phat trién loai
hinh du lich nay trong thoi gian dén.

Tir 6, m6 hinh nghién ciru dé xuat nhu sau:

Nhan thitc vé DLSTCD

Tai nguyén phat trién DLSTCD

San pham, dich vu DLSTCD

Strc chtra va mure do an toan

Cosd ha tz‘?mg, vat chat phuc vu du lich

Phat trién DLSTCD

tai Pam Chudn

Chinh sach phat trién, két n6i doanh nghiép va
hoat dong x1c tién quang ba

Loi ich va khé khan cta nguoi dan

Mirc d6 bén vitng

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuit

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Cac dir liéu duoc thu thap thong qua phong yén
chuyén sau. Khi thu thap nhting y kién, quan diém,
kinh nghiém cta nguodi dugc phong van, nghién
cuu s€ khai thac mot cach cu thé, di sau vao nhiéu
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khia canh cua van dé. Nghién ciru nay ap dung
phuong phap chon miu c6 muc dich dé tuyén dung
nhitng nguoi tham gia phong van. Phuong phap
ldy mau nay phd bién trong nghién ctru dinh tinh
va cho phép cac nha nghién cuu lya chon cac ca
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nhan, nhém hoéc co s& phu hop noi cac qua trinh
dang dugc nghién ctru ¢6 nhiéu kha ning xay ra
nhat (Denzin and Lincoln, 1994). Hinh thirc phong
van 1a phong van sdu mot s6 ca nhan: nguoi dan
dia phuong, chuyén gia va cac nha quan Iy ¢ Dam
Chudn, xa Phit An. Qué trinh phong van bao gom
3 nhom dbi twong chinh: Chuyén gia dang lam
viéc tai Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich tinh
Thira Thién Hué, nguoi dan dia phuong co kinh
nghiém dang tham gia vao hoat dong du lich dang
sinh séng tai khu vue Pam Chudn, xa Phu An, cén
bd hién dang lam viéc tai UBND xa Phti An phuy
trach cac hoat dong vé van hoa thong tin, dia chinh
—xay dyng. Nhitng nguoi tham gia dugc chon dya
trén kinh nghiém 1am viéc va vi tri ciia ho dé dam
bao rang ho c6 thé cung cap nhiéu loai thong tin
phong phu va phu hop.

DPdi v6i mau nghién cuu, trén thuc té, khong
¢ cu tra 101 chinh x4c cho cau hoi vé& ¢& mau,
tire 13 ¢6 bao nhiéu ngudi tham gia 1a du dé dam
bao cac phat hién tir phong van ban cu tric 1a
hop 1& va c6 thé duoc khai quat héa (Bui, 2009).
C& mau cho cic cude phong van ban cau trac phu
thudc vao mot sb yéu t6 nhu muc do phan tich va
bao cdo, mirc d6 phong pht cua tung truong hop

va liéu nhitng nguoi tham gia c¢6 thudc tinh nhan
khéu hoc gidng nhau hay khong (Kitchin and Tate,
2000). Theo Stake (2000), kich thudc yéu cau cia
mau cho nghién ctru dinh tinh khac nhau d6i véi
ting du 4n nghién ctru va do phuc tap cia mau.
C& mau cho cac cude phong van ban cau trac phy
thudc vao mét sé yéu td nhu mire do phan tich va
bédo céo, mirc do phong phu cua tung truong hop
va liéu nhiing nguoi tham gia c6 thudc tinh nhan
khau hoc gidng nhau hay khong (Kitchin and Tate,
2013). Do han ché vé thoi gian va kinh phi, trong
nghién ciru nay, khoang 12 chuyén gia clng nhu
cac bén lién quan dugc tiép can dé phong van. Pay
12 ¢& mau vira phai déi voi mot nghién ciru dinh
tinh. Pic diém cua doi tuong khao sat dugc thé
hién & Bang 2. Cach tién hanh phong van sau (cau
hoi ban ciu tric) va cach ghi lai dir 1iéu phong van
(ghi am duoc su cho phép, viét note, c6 ngudi hd
trg note trong qué trinh phong véan). Cac thong tin
phong vén s& dugc thu thap, tong hop 1am co s&
cho viéc kham pha, danh gia tiém ning phat trién
DLSTCP tai Pam Chudn, thanh phd Hué.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Tinh hinh phdt trién DLST cfng dong &
Déam Chuén nim 2020 — 2023

Bang 1. Lwong khach va doanh thu du lich tai PAm Chudn nim 2020-2023

Nim S6 lwot khach Doanh thu
Nim 2020 80.000 luot 5 ty dong
Nim 2021 90.000 lugt 7 ty dong
Nam 2022 250.000 luot 15 ty dong
Nam 2023 280.000 luot 16,5 ty dong

Nguon: UBND xd Phii An (2024).

- Lwot khach: Cac hoat dong du lich ¢ khu
vuc Pam Chudn néi riéng va & xa Phi An néi
chung méi phét trién manh trong vai nam trd lai
day. Mua du lich chu yéu dién ra tir thang 02 dén
thang 9 hang nim, nhung tap trung cao nhat 1a cac
thang muia hé. Vao mua du lich cao diém, ¢ nhiing
nha hang 16n nam gita Pam Chudn trung binh
mdi ngdy don hon 350 lugt khach/ngdy. Trong
nam 2020 va nam 2021, do tinh hinh dich bénh
COVID-19 dién bién phirc tap nén trong vong hai
nam d6 thi s6 lugng khach giam. Cho t6i hién nay,
khi tinh hinh dich bénh d3 dugc kiém soét, cac co
sO da dugc hoat dong lai binh thuong va ngay cang
tré nén dong khach nhu thoi diém trudce dai dich,
dé thu hut va 1ay duoc lai s6 lugng khach nhu ban
dau thi cac co s¢ dd tan dung hét cac tiém nang
san co. Sau khi dich bénh dugc kiém soat, nam
2022 va 2023, tinh hinh DLSTCD ¢ Dam Chuén
dd duoc 6n dinh va cé strc phat trién manh mé,
diéu d6 duoc thé hién rd ¢ luot khach véi khoang
250.000 luot khach trong nam 2022, 280.000 luot
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khach trong nam 2023, gép 3 1an so véi s6 khach
trong 2 nam dai dich.

- V& doanh thu du lich: Véi sy bién dong vé
luong khach nhu bang 1, két qua cho thay doanh
thu tir hoat dong DLSTCP tai Pam Chudn c6 sy
thay ddi rd rét qua cac nam. Theo d6, nam 2020 va
nam 2021 do tinh hinh dich bénh dién bién phtc
tap, cac hoat dong thuong nién nhu L& Thu Té, L&
Cau Ngu déu khong duoc to chirc cing v6i mot
s6 quyét dinh cua chinh phu dé dam bao an toan
trong mua dich nén doanh thu tir du lich cua Pam
Chudn chi dao dong tir 5 ty dén 7 ty dong. Sau
hai nam dai dich, cac hoat dong, sy kién tai dia
phuong ciing duge t6 chic trd lai, cing voi viée
cac quyét dinh vé an toan mua dich dugc Pam
Chuén di tang dang ké, dao dong tir 15 ty dong
dén 16,5 ty dong, dicu nay da gitp dia phuong,
dac biét [a nguoi dan c6 dugc mot ngu(‘3n thu dang
ké dé ho khoi phuc lai kinh té. Tuy nhién, lugng
khéch doanh thu ciia Pdm Chudn déu ting nhanh
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chit yéu phu thudc vao cac ngay 18, Tét va nhimg
dip su kién dia phuong dugc to chirc.
3.2. Két qud danh gid bang phwong phap phong
vén séu vé thuc trang phdt trién DLSTCD 6 Pam
Chuén

Phan tich va danh gia vé ddi twong phéng
vin

DPé danh gia thuc trang phat trién DLSTCD
tai Pam Chudn, x4 Pha An, nghién ctru da dung
phuong phap phong van tryc tiép d01 voi cac dap
vién. Doi tuong tham gia phong van sau s 1a
nhiing dap vién lién quan den van dé nghién ctru,
gdém c6 3 ddi twong phong van voi nghanh nghé
khac nhau: Chuyén gia, Chinh quyén dia phuong
va nguoi dan dia phuong. Trong tong s6 12 dap
vién dugc phong van, ¢ 1 dap vién dai dién cho

dbi twong chuyén gia (Pai dién Trung tim Thong
tin Xuc tién Du lich tinh Thira Thién Hué, 1 dap
vién dai dién cho chinh quyén dia phuong (Pho
Chu tich UBND xa Phu An), 10 dap vién dai dién
cho nguoi dan dia phuong. Dé dap tmg cac tiéu
chi khach quan cling nhu thu thap dugc cac thong
tin tong quéat nghién ctru da tién hanh phong van tir
10 - 30 phat hodc c6 thé linh dong tuy trudng hop.
Dé dam bao tinh chinh xac, nghién ciru s& sir dung
may ghi 4m néu duoc sy cho phép cua ngudi tra
101 phong van dé ghi lai dir liéu két hop véi viée
ghi chép dé tranh trudng hop bo sot nhitng thong
tin quan trong. Dir li¢u dugc xem Ia hop 1€ va tién
hanh str dung vao bai phén tich. D& dam bao tinh
dao dirc trong nghién ctru, cac ddi tuong tham gia
phong van s& dugc nghién ciru gan cho mot bién
dinh danh riéng biét trong nghién ctru.

Bang 2. Pic diém doi twong phéng van

Nhom Tiéu chi SL Ty 18 (%)

Gi6i tinh Nu 4 33,33
Nam 8 66,67
THCS 3 25,00

Hoc van THPT 4 33,33
Pai hoc 5 41,67

Du6i 30 tudi 3 25,00

Do tudi 30 - 40 tubi 5 41,67
Trén 40 tudi 4 33,33

<5 nam 1 8,33

Kinh nghiém lam viéc 5-10nam 9 75,00
> 10 ndm 2 16,67

Nguon: Xir Iy s6 liéu diéu tra (2024).

- V& gi6i tinh caa cac ddi twong tham gia
cudc phéng van. Phan 16n nguoi tham gia nghién
ctru 1a nam gidi (sb luong 8, chiém gan bang
66,67%) trong khi d6 chi c6 4 nlt tham gia phong
van, chiém 33,33%. C6 su chénh léch nay trong
két qua phong van nguyén nhan do 1a thuc té s6
luong nam gidi tham gia vao cac hoat dong lién
quan dén DLSTCD tai Pam Chudn nhiéu hon so
v6i nir gidi. Mic du ciing c¢6 nhidu nit gi¢i dang
tham gia vao hoat dong DLSTCD nhung thuc té
hién nay vi tri cao va co yéu té quyét dinh thi da
phan 1a nam giéi. Bén canh d6, ¢6 thé 1a do nguyén
nhén vé tam ly, van hoa nén nhiéu déi tuong la N
da tir chdi tham gia vao cudc phong van ctia nhom
nghién ciru.

- Vé nhém tudi ciia cac dbi twong tham gia cac
cudc phong van. Cac dap vién dugc thude do tudi
tlr 30 dén 40 tuoi Ia nhiéu nhat chiém ti 1¢ 41,67%
(5 dap vién), tlep theo la cac dap vién thudc do tu01
trén 40 tudi chiém ti 16 33,33% (4 dap vién), cudi
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cung 1a nhitg dap vién thudc nhom tudi dudi 30
tudi chiém 25%. Nguyén nhan cic dap vién thudc
nhom tudi tir 30 dén 40 tudi va trén 40 tudi chiém
ti 16 cao vi thyc té hién nay nhitng ngudi dan c6 do
tudi tré thuong sé€ Iya chon di lam an xa, thay vi &
lai dia phuong tham gia vao hoat dong du lich. Do
d6, nhom nghién ctru kho long tiép can dugc nhém
d6i twong nay. Cu thé hon, théng qua phong van
nghlen ctru nhan thiy, 3 dap vién ¢ do tudi dudi
30 tudi tham gia vao hoat dong DLSTCD tai Pam
Chudn cho biét rang ho chu yéu 1a dé hd tro hoat
dong kinh doanh du lich cua gia dinh chir khong
phai la cong viéc chinh cua hg, con nhiing lao dong
trie tiép tham gia vao hoat dong du lich 1a cac dap
vién thudc d¢ tudi tir 30 - 40 tudi va trén 40 tudi.

- Nhitng d6i twong tham gia phong van chu yéu
co trinh do hoc vAn phﬁn 16m 14 & bac Trung hoc
phé thong (33,33%) va Pai hoc (41,67%) (tong
cong 1a 9 trong tong sb 12 dap vién). C6 3 ngudi
c6 trinh d6 hoc van & bac Trung hoc co so chiém
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25%, nhitng nguoi nay déu thudc do tudi trén 40.
Thyc té diéu nay cho thiy rang, nhitng nguoi tham
gia vao phong van dbi vai cac hoat dong DLSTCD
tai PAm Chudn c6 trinh d6 hoc van kha cao, da sb
c6 trinh d6 tr Trung hoc phé thong dén Pai hoc,
con nhitng ngudi ¢6 do tudi 16n hon (cu thé 1a trén
40 tudi) thi trinh d¢ hoc véan ciing thip hon, day la
nhitng ngudi dan da c6 kinh nghiém séng lau nim
va trude khi hoat dong du lich dugc khai thac tai
day thi ho sinh séng chu yéu dua vao nghé nudi
trong, danh bt thuy san va lam nong.

- Vé kinh nghiém lam viéc ctia cac déi twong
tham gia phéng van. C6 dén 75% dbi tuong co
kinh nghiém lam viéc tir 5 dén 10 niam, chi c6 1
dap vién co kinh nghiém dudi 5 ndm, chiém ti 18
8,33%. Bén canh do, 2 dbi tuong c6 kinh nghiém
trén 10 nam, chiém ti 18 16,67% la nhitng nguoi dai
dién cua CQDP xa Phu An va dai dién cua Trung
tam Thong tin Xic tién Du lich tinh Thira Thién
Hué. Do d6, két qua cho thiy dugc riang, nhiing
ngudi duoc phong van da co sy tham gia vao hoat
dong DLSTCP tai Pam Chudn. C6 su gin bo lau
dai nén ho la nhitng nguoi thuong cé kinh nghiém
va c6 hiéu biét vé tinh hinh hoat dong du lich cta
dia phuong. Diéu nay c6 thé dam bao duoc do tin
cdy cua cac két qua nghién ctru thu dugc tir cac
cudc phong van.

Nhén thirc vé khai niém du lich sinh thai
cong dong: Phan nay trinh bay va thao luan nhan
thirc clia cac dap vién tham gia phong van vé khai
niém chung cia DLSTCD. Nhiing dap vién duogc
yéu cau cung cép hiéu biét ciia ho vé khai niém
“du lich sinh thai cong ddng” va khong duoc ra
bat ky huéng dan niao vé thuat ngit nay. Trong
téng s6 12 dap vién dai dién cho 03 doi tuong
dugc phong van, ¢ 3 dap vién chua dua ra nhan
thirc va 1 dap vién mo hd vé khai niém DLSTCPD,
trong s6 3 dap vién chua dwa ra khai niém co 1
dap vién la dai dién ctia Trung tdm Thong tin Xtc
tién Du lich tinh Thira Thién Hué nguyén nhan la
vi dép vién cho rang DLSTCD 1a mot khai niém
c6 tinh chuyén mon dya trén co so ly luan rong
va ho khong cong tac sdu vao mang nay nén ho tr
chéi dua ra nhan dinh. Con céac dap vién chua dua
ra nhan dinh hodc mo hd vé khai niém DLSTCD
nguyén nhan nghién ctru nhan dugc do 1a vi thoi
gian tap huan troi qua d lau nén ho khong thé nhé
mac du da dugc hoc qua. 9 dap vién con lai dua
ra dugc khai niém chung ctia DLSTCD, da s6 céac
dap vién déu nhan manh dén yéu t6 cong dong, ho
cho rang cong dong la nguoi truc tlep thuc hi¢n va
quan ly, dua trén nén tai nguyén ve thién nhién va
vin hoa cua dia phuong véi muc dich dong thoi
vira tao ra nguon kinh té vira bao vé moi truong.
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- V& nhén thirc vé tai nguyén du lich sinh thai
cong dong tai PAm Chudn: Van dé nay tip trung
thao luan vé mirc d6 quan tim ciing nhu nhén thic
ctia cac dap vién vé nhitng tai nguyén hip dan hién
co dé phuc vu cho hoat dong DLSTCD tai Pam
Chudn. Két qua cho thdy duoc rang qua diéu tra
phong van sau danh cho 03 nhom dbi tugng lién
quan, 12 dap vién dai dién cho cac nhém ddi tugng
lién quan ma nghién ctru chon loc phu hop véi chi
dé nghién ctru déu & mirc d6 quan tAm dén rit quan
tam dén viéc phat trién DLSTCD ¢ Pam Chudn.
Cu thé s6 lugng dap vién quan tim 1a 7 ngudi
chiém ti 1& 58% nhiéu hon so véi cac dap vién rat
quan tAm (5 nguoi, chiém 42%) dén viéc phat trién
DLSTCP cta Pam Chudn. Nguyén nhan cua sy
chénh 1éch nay d6 la cac dap vién la nguoi dan dia
phuong c6 trinh d6 hoc van cao cing vé6i nhiing
dap vién c6 chirc vu va quyén hanh lién quan dén
viéc phat trién DLSTCD ctia Pam Chudn nhu
chinh quyén dia phuong va chuyén gia thi mirc do
quan tdm cua ho d6i v6i vin d& nay ciing nhiéu
hon. Bén canh d6, nhimg dap vién déu nhan thy
tai Pam Chudn c¢6 nhidu tai nguyén du lich hap
dan dé phuc vu cho DLSTCPD va ho ciing rat dé
cao nhung tai nguyén nay s¢ mang dén nhiing tiém
ning vé kinh té cling nhu mang lai d6 néi tiéng cho
du lich xa Phu An néi riéng va tinh Thira Thién
Hué néi chung.

bép vién B: “Trén dia phwong dac biét la co di
tich lich sir cdp quoc gia Dinh lang An Truyén, day
la mot trong nhitng tour du kién dwoc cac doanh
nghiép trién khai du lich sinh thdi vmg véi 1€ héi.
C6 hé sinh thdi dam phd véi phong canh dep va
lwong hai san phong phu, cac nha hang noi trén
dam, cac lé hoi,...”

Dip vién G chia sé: “Tdi thy, qué hirong 16i ¢6
nhirng tai nguyén du lich hdp dan nhuw dinh lang
An Truyén; miéu Thanh Hoang cho An Truyen
hay con dwoc goi la chy Chuon; hé thong Pam
Chuon véi lwong thiy hdi san phong phi, canh
quan thién nhién dep thich hop dé trdai nghiém
danh bt ngcfm canh; am thue da dang voi nhiéu
ddc san noi tiéng nhuw banh khodi ca Kinh, banh tét
lang Chuén, rieou gao, cac nghé truyén thong nhu
nghé goi banh tét, lam banh bao, cham nén,..."

Tir két qua phong van, co thé nhdn théy dugc
rang nhitng dap vién dugc phong van déu co sy
quan tam dang ké dén tai nguyen du lich va tinh
hinh phat trién DLSTCD ctia Pam Chudn, ngudi
dan ciing nhu CQPP déu rat ty tin khi nhic dén
nhitng tai nguyén du lich hién dang c6 tai dia
phuong, tir cac tai nguyén du lich ty nhién. Diéu
d6 cho thiy duoc ring PAm Chudn rit c¢6 tiém
nang phat trién vé du lich nén thu hut duoc sy quan
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tam cua cac dap vién duoc phong vén.

- Panh gia ddi véi san phdm va dich vu du
lich sinh thai cng dong: Noi dung ctia phan nay
dé cap dén viéc thong qua phong vén, cac dap vién
cho biét nhitng san pham va dich vu du lich phuc
vu DLSTCD dang duoc khai thac tai Pam Chudn,
va bén canh d6 nim bét dugc san phém, dich vu
nao dang thu hat dugc nhiéu khach du lich nhat.
Noi vé cac san phém va dich vy du lich dang duogc
khai thac dai dién cia UBND xa Phu An chia sé:
“Hién tai trén dia ban xa Phu An co khai thdc
cdc san pham nhw thir nhat la san pham am thye,
hai la dich vy trai nghiém vé cdach danh bdt hai
sdn trén hé théng dam pha, day la dich vu dwoc
ca khach du lich noi dia va khach du lich nuwoc
ngoai wa chuong.” Bén canh dé thi nguoi dan dia
phuong cling c¢6 nhitng chia sé nhu sau:

bép vién F noi: “...dia phuong c6 nhitng san
phém, dich vu nhu 1a homestay, dich vu an uéng
tai cac nha hang ndi trén Pam Chuon va khi dén
ddy thi du khdch ciing cé thé ghé tham dinh lang
An Truyén, cho Chuon, tham quan miéu Thanh
Hoang vi nhitng d‘la dzem nay gan nhau, xuyén
suot con dwong va rat noi tiéng.”

...cO kinh doanh dich

2

I

Dap vién I chia sé thém:
vu homestay nhung lwong khdch it lam...

Théng qua mot s6 chia sé trén clia nguoi dan va
CQDP cho thdy ho déu c6 sy quan tim dén du lich
Pam Chudn nén méi c6 thé dua ra dugc nhimg san
pham va dich vu du lich dang dugc khai thac dé
phuc vu DLSTCD tai day. Va thong qua viéc quan
sat ho cling dua ra dugc nhan xét vé san phém
DLSTCD cua dia phuong c6 sy thu hut dugce nhiéu
khach du lich nhét, cu thé nhu nhitng chia sé sau:

Dap vién C: “Theo t6i, san pham thu hiit nhiéu
khdch du lich nhat la céc qudn dn, nha hang phuc
vu dich vy dn uong nhw Pam Chuoén Hwong Qudn,
Dam Chuén An Phi, Chuon Lagoon,... dac biét
néi tiéng véi moén banh khodi cd Kinh.”

Dap vién I nhan xét: “San pham du lich thu hit
dwoc nhiéu khéach nhat dé la dich vu an uéng trén
cdc hang qudn va trai nghiém lam mét ngw dan dé
ddnh bt hdi san.”

Tur nhirng thong tin thu thap thong qua khao sat
va phong van, nghién ctru nhan thiy hoat dong du
lich & dia phuong van con mang tinh tu phat, cha
yéu do nguoi dan ty kinh doanh va quan 1y, cac san
phém du lich trén dia ban con mang tinh don diéu,
thiéu tinh dic trung, tinh chuyén nghiép, cac mé
hinh trai nghiém, md hinh homestay con mang tinh
co ban, chua doc dao va chua co6 su khac biét voi
md hinh ¢ dia phuong khac. Bén canh do6, trong
mot sd tour du lich, khach chi duge dén tham quan
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di tich dinh lang An Truyén r6i di chuyén dén
Pam Chudn dé trai nghiém va thuong thic am
thuc. Céc diém du lich khac chua duge quan tam,
it duoc khai thac tao nén “su lang phi tiém nang”
va nhu vy “tinh cong dong” cua tuyén du lich nay
v hinh chung bi bo hep, tiém niang DLSTCD chua
duogc khai thac, phat huy mot cach trigt dé.

- V& sitc chira va mirc dd an toan cia diém
du lich sinh thii cong ddong Pam Chudn: “Sic
chtra” cia mot diém dén du lich duge hiéu 1a kha
ning dap tmg mot cach hiéu qua nhit nhu cau tbi
da ciia mot lwong khach tham quan nhét dinh, trong
gidi han nguodn tai nguyén va dich vu cho phép tai
noi khach dén. (Poan Manh Cudng, 2019). Dudi
goc do cua nguoi cong tac, dai dién cua CQDP
khi dugc hoi vé lugng khach nay, dap vién B chia
sé: “Vdo nhitng ngay trong diém nhie dip 16, Tét thi
sire chita mot ngdy cé thé hon 1.000 nguoi trén
tdt ca cac quan trén dia ban xd Phit An... Vi sire
chita binh thuong trén tdt ca cac qudn, nha hang
mot ngay chira khoang 500 lwot khach con nhitng
ngay cao diém lén dén 1.000 nguoi.”

Nhitng ngudi dan dia phurong truc tiép tham gia
vao qua trinh hoat déng du lich tai Pam Chudn
ciing c6 nhitng chia sé vé lugt khach mot ngay dén
v6i diém du lich DLSTCD Dam Chudn nhu sau:
Theo goc do thuc té, dap vién F chia sé: “Nhiing
ngay thuong rieng khu viee Pam Chuén dwa vio
sw quan sat vé so heong xe thi tir thir 2 dén thir 6 ¢é
khoang 150 - 200 khach, con vao nhitng ngay thw
bay, chii nhdt thi lwong khdch gap déi, trung binh
tir 300 dén 500 khdch. Vio nhitng ngay cao diém
nhuw ngay 16, Tét cé thé lén téi 700 cho dén 1.000
khach, trivong hop nay thi cac nha hang va quan
an trén dam gan nhw la full ban.”

Bén canh d6 cling c6 dap vién dua ra nhan dinh
chua thiét thuc 1dm vé luong khach nhu dap vién
C: “Voi goc nhin va nhan dinh ca nhan thi nhitng
ngay cao diém cé thé don tir 1.500 dén 2.000 du
khdach...” Nguyén nhan la vi dap vién nay khong
thuong xuyén tham gia vao hoat dong du lich & day
hing ngay ma chi phu gitip gla dinh kinh doanh
vao nhimg thoi gian ranh r6i nén chua nam bt
dung vé tinh hinh luot khach dén Pam Chudn. Bén
canh d6 ngudi dan ciing chia sé thém vé nhitng bat
cép trong nhitng ngay cao diém véi lwong khach
déng nhu 1a tién d6 phuc vu chdm lam du khach
chwa hai 1ong, mat co hoi don tiép nhiéu khach
hon. Nguyén nhan 1a vi cac lugt khach dén Pam
Chudn thudng tap trung vao mot khung gio nén
moi xdy ra tinh trang qua tai, néu nhu lugt khach
dugc chia déu vao nhimg khung gio khac nhau thi
viéc phuc vu s€ duogc chinh chu va nhanh chéng
hon. Nhu nhiing chia sé¢ cua dap vién F noi: “Co
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nhitng ngay khdch dén nhung sé lwong qud tdi
nén bugc khach phai di ve, lwong khach thirong
tGp trung vao mot khung gio tir 3 dén 5 gio chiéu
nén s6 lwong qud tai ciing thuwong xuyén xay ra,
nhan vién o cac nha hang, quan an doi khi phuc
vu cham lam khach cho lau” hay Dap vién G: “Co
nhitng ngay cdc nha hang gan nhw hét ché, khach
dén phai di ve.”

C6 thé nhan thay luot khach trung binh hing
ngay o day kha 6n dinh, stc chta téi da vao mot
thoi diém 1a 1.000 nguoi. Tuy nhién, vé mirc do
dap ing du khach vin con nhitng han ché nhu tién
d6 phuc vu cua nhan vién trén cac nha hang ndi va
viéc dua don khach cua cac ghe thuyén vao nhiing
ngay cao diém con cham, 1am khach chua hai long,
theo nhu chia sé ciia mot sé dap vién thi da co
nhiéu truong hop vi doi 1au va khong con chd nén
khach di di vé, diéu nay da lam Dam Chudn mat di
co hoi don tiép, phuc vu mot lugng khach dang ké.

- Vé co sé ha ting, vat chat phuc vu du lich:
Hé théng co 86 ha téng, vat chét 1a diéu quan trong
dé gitip diém DLSTCP Pam Chudn tiép can dugc
khach du lich. Phan nay dé cap dén nhitng danh
gia vé co s& ha téng — Vat chét phuc vu du lich
hién nay cia Dam Chudn. Khi duoc hoi vé co so
ha tang — vat chét phuc vu du lich tai Bﬁm Chudn,
dai dién cua CQDP, dap vién B da cung cap thong
tin nhu sau: “Hlen tai trén hé thong Pam Chuon
thi co s ha tang hau hét do nguoi dan tw phdt,...
do ban thdn nguoi dan tu bo ra dau tw chuiea ¢6 su
hé tro ciia CODPP, COPP chi ¢o hé tro vé mat an
ninh trdt tw va cac diéu kién dang ki, dang kiém dé
cho cdc chii s¢ hiru thie hién”. Bén canh d6, nhan
dinh cua dai di¢n Trung tdm Thong tin Xuc tién
Du lich tinh Thira Thién Hué vé co so ha tang phuc
vu cho du lich tai Dam Chudn van chua dugc dam
bao, diéu dap vién quan tim do6 1a vé mit an toan
duong thuy: “...co s6 vt chdt ha tang phuc vu van
chira ddp 1ing, chira c6 sw quan tam nhiéu dé dau
tie vé ha tang giao théng két noi, dac biét la giao
théng dwong thiyy két néi tir nhitng con dwong vao
nhitng co so dich vu du lich o ddy la cac nha hang
néi trén meoc.”

Co so ha tang trén cac nha hang ndi tai Dam
Chudn da duge cha trong dau tu hon so véi trude.
Phia mat trén cua nha hang van su dung tre, nira
dé 1am san va hanh lang d¢ giir duoc nét dic trung
riéng cta diém du lich noi day vi theo nhu chia sé
cua CQDP “day la hinh thirc méi la nén da thu hut
dugc khach du lich”. Nhitng dép vién thudc dbi
tuong ngudi dan dia phuong chia sé: “Veé cdc nha
hang, qudn dn ¢ trén dam thi ban dau chi dwoc
dung so sai, chu yéu la bcing tre, mra, sau thoi
gian cung voi anh huong cua bdo, lut nén nam
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nao ciing phdi tu sira. Bdy gio: hau nhw di dwoc
xdy dung bang tru bé tong, cot thép tré nén kién cé
va dam bao hon” hay “...cac nha hang dwoc xay
dung bang tru bé tong cot thép nén ciing dam bdo
dwoc sw an toan.”

Vé phia dudng xa di lai trong khudn vién cua
Pam Chudn noi riéng va xa Phi An néi chung
tat ca déu da duoc dd bé tong nén viéc tiép can,
di chuyén di dén Pam Chudn da rat dé dang, tuy
nhién tinh trang 4ch tit van xay ra do luu luong
phuong tién di lai nhidu cung véi viée cac bai do
xe dugc xay dung quanh truc duong chinh nén vao
nhirng ngdy cao diém du lich thi xay ra tinh trang
dé xe 1an chiém 1ong 1& duong lam can tro viée di
lai ctia nguoi dan ciing nhu khach du lich. Didu
nay dugc phan anh cu thé thong qua nhitng danh
gia dudi cua dap vién F: “Vé dwong lang ngo xém
trwée day dwong dé van chuwa dwoc lam nén khi
khach du lich dén thi chua c6 ché ddu xe dan dén
tinh trang la cdc phwong tién giao thong dé nghénh
ngang chwa diing noi quy dinh gdy anh hwéng dén
viée di chuyén, bdy gio da dwoc dau te xdy dung,
truc dwong chinh tir UBND xd dén dam da do bé
t6ng véi chiéu rong la 5,5 m, théng thodng hon
so voi ngdy trudc nhung doi khi cing xay ra tinh
trang dch tdt do phwong tién glao thong di chuyén
kha nhiéu” va dap vién K: “...bdi d6 xe con nhé
nén nhitng ngay dong thi xe dz_mg chiém long lé
dwong khién viéc di lai gdp khé khdn, nhiéu lic
ngueoi dan lam 6 di chuyén ghe thuyén ra 6 ciing
gap kho khan.”

Thong qua qua trinh khao sat thuc diava phong
van nghién ciru c6 nhiing nhan xét vé coso ha tang
vat chit phuc vu du lich hién tai cua Pam Chudn
nhu sau: cac duong di dén cac diém tham quan ¢
dia phuong co ban di duoc chi trong dau tw, ning
cap véi truc duong tir UBND xa dén dam tat ca da
dugc d6 bé tong nhung do luong xe di chuyén kha
nhiéu nén d6i khi xdy ra tinh trang ach tit. Cac co
s& Iuu tri van chua thyuc sy khai thac c6 hiéu qua
do diéu kién co s& vat chat phuc vu khach du lich
hau hét dang con so sai, chu:a chuyen nghiép, chua
gan v6i nét van hoa truyén thong cua dia phuong,
hau nhu chi dap ng nhu cau co ban la nghi ngoi,
chwa ¢6 diém nhén hay c6 the phuc vu nhu cau
cao cta du khach. Do d6, mudn khai thac t6i wu
hiéu qua kinh doanh, thu hiit duoc ngdy cang nhiéu
khach du lich dén diém du lich Dam Chudn, dic
biét 1a du khach nudc ngoai thi cong tac xay dung
cosd ha téng - vat chat ky thuat can duoc tién hanh
dau tu mot cach nhanh chéng dé dap tng nhu cau
cta du khach.

- V& chinh sach phat trién, két noi doanh
nghiép va hoat dong xic tién quang ba du lich
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dia phwong: V& nhing chinh sach hd trg dé phat
trién DLSTCD, Phoé Chu tich UBND cho hay:
“Trong nhitng thoi gian qua, COPP ¢6 phéi hop
Vi trung tdm van héa thé thao cia huyén Phii
Vang, trieong Cao dang Du lich té chikc cdc 16p
ché bién mon an, 16p pha ché thirc uéng va té chire
tdp hudn cho cac nhdn vién ¢ cdc nha hang vé mdt
vé sinh an toan thuc phcfm, diéu nay da tqo nén
tinh thudn tién cho cdc nhdn vién ciing nhw cdc
chu kinh doanh co duoc su chuyén nghiép ™. biéu
nay cho thay duoc ring CQDP ciing dd c¢6 nhiing
cong tac hd trg dé nang cao chit lwgng ngudn nhan
lyc phuc vy cho du lich tai diém DLSTCP Pam
Chudn.

Chia sé vé nhitng chinh sach hd tro cia chinh
quyén dia phuong, dap vién F noi: “Vé phia
COPP c6 hé tro nguoi dan tham gia cdc I6p tdp
hudn vé chéo thuyén, dich vu homestay va cdc
nhan vién ¢ cdc nha hang dwoc tham gia cdc lop
hoc vé phuc vu nha hang, xir Ii tinh huéng, cach
tiép don du khach, ho tro cdp cdce chu’ng chi vé
lai thuyen, dich vu an uong,... Con déi véi t6i khi
tham gia kinh doanh mé hinh homestay thi chinh
quyén dia phiong két hop véi dw dn nude ngodi cé
lya chon ra 3 hé di diéu kién, vira di hoc cac lop
tdp hudn lién quan dén homestay, vira hé tro kinh
phi dé sira sang, sam sira thém vit dung co ban dé
don khach”. Thong qua chia sé ciia ngudi dan dia
phuong, cu thé 1a dap vién F, dé nhan the"iy duoc
rang CQPP ciing ¢ sy quan tam dén viéc phat
trién DLSTCP tai Pam Chudn, c¢6 cic cong tac hd
trg ngudi dan ca vé mat kién thire, k§ ning va ca
kinh phi cu thé 14 kinh phi xay dung cdc mé hinh
homestay & mot sb ho gia dinh.

Céc hoat dong quang ba, xic tién dé phat trién
DLSTCPD tai Pam Chudn hién nay chu yéu van
1a do nguoi dan ty quang ba, vé phia CQDP cling
huong tmg cong tac nay bang viéc hd trg treo bang
ron, bién hiéu dbi voi cac co so kinh doanh dich
vy, bén canh d6 cling c6 cong tac xay dung cac cot
mdc danh du diém DLSTCPD va ban dd hudng
dan du lich Pdm Chudn, diéu nay dugc dai dién
CQDP cung véi nguoi dan chia sé nhu sau: Hién
nay, trén dia ban xa co mot vai homestay, nguoi
ddn tw qudng ba trén hinh thuc trén ciac mang
xd héi nhie facebook va tdt ca cdc qudn déu cé
trang mang facebook riéng dé ho qudng bd trén
hinh thirc ca nhan cua ho va COPP chi hé tro cac
doanh nghiép treo bang rén, bién hiéu dé quing
ba.”

Thong qua phong van dbi véi dap vién dai
dién cua Trung tdm Thong tin Xdc tién Du lich
tinh Thtra Thién Hue nghlen clru ¢ yéu cau dap
vién dua ra mot s6 dé xuit vé cong tac quan Iy dé

phat trién DLSTCD tai Pam Chudn, dap vién A
dudi goc do ca nhan noéi: “...song song voi do thi
quang bd, két noi véi cdac doanh nghiép nhuw cong
ty du lich it hanh dé ho dwa khach vé quang b,
dong thoi két néi, kéu goi cac nha dau tw c6 tam
6, ¢6 uy tin dé xdy dwng cdc co & vt chat, cac
co so dich vu du lich de xing tam hon, dang cap
hon ximg dang voi tiém néng du lich von ¢6 ciia
Pam Chuon néi riéng va hé sinh thai dam pha Tam
Giang noi chung.”

Nhin chung, CQDP va cac cép, ban nganh ciing
d3 c6 nhitng chinh sach hd trg dé gitp nang cao
chét luong tai diém DLSTCP Pam Chudn, nhét
1a vé& ngudn nhan lyc phuc vu du lich tai day boi
vi ngudi dan dia phuong chinh 13 nguoi truc tiép
tham gia hoat dong va quan ly. Cac cong tac quang
ba, tuyén truyén ciing dugc CQPP két hop ngudi
dan thuc hién nhu 1a viéc quang cao, dang tai thong
tin du lich PAm Chudn trén céc trang phuong tién
thong tin dai chung, mang xa hdi. Mot s6 doanh
nghiép ciing da két ndi véi dia phuong gitip mang
dén mot lugt khach du lich dang ké, tuy nhién viéc
lién két gitra cac bén lién quan van chua thuc sy
chat ché cho 1am.

- V& lgi ich va khé khin ciia ngwoi dan khi
tham gia hoat dong du lich: Dau tién, qua phong
Van nghién ctru nhan thdy ngudi dan dia phuong
rat tich cuc, nhiét tinh khi tham gia vao hoat dong
du lich tai diém DLSTCD Pam Chuén, diéu dé
duoc thé hién qua mot 36 chia sé: tir nhin nhan cua
CQDP, déap vién B noi: “Khi dich vu du lich duoc
ma ra tat ca nguwoi dan déu rat muon tham gia vi
ddy la viéc tao ra dwoc nguon lao dong cho ngieoi
dia phwong, giup cho nguoi dan co viéc lam ciing
nhw co thu nhdp.”

Dap vién J: “..nguwoi dan rat hiéu khdch, rat
niém né khi tiép xiic voi khach du lich.”

Khi dugc hoi vé loi ich ctia nguoi dan khi tham
gia hoat dong du lich tai dia phuong, tat ca cac dap
vién déu dé cap dén viéc ¢6 thém nguén thu nhép
vé kinh té, bén canh d6 mot sb dap vién cling dé
cip dén nhitng loi ich khac d6 1a gop phan giup
quang ba hll’lh anh dia phuong, tan dung dugc thoi
gian nhan rdi ngoai cong viéc lam nong, danh bt
va nudi trong thuy san, c6 thém von kién thirc va
kinh nghiém khi lam du lich. Diéu nay cho thay
dugc rang, khi tham gia vao hoat dong du lich tai
d1a phucmg, ngum dan khong chi duoc huo‘ng loi
vé nguodn kinh té ma con nhan thém nhiéu loi ich
tich cuc khac cho ca ca nhan 1an dia phuong. Pai
dién CQDP chia sé: “Loi ich dau tién do la dwoc
quang ba hinh anh dia phwong, thu hai la nguoi
dan co dwoc cong an viéc lam, co kinh té, thir ba
phat trién dwoc vé nguon kinh té tir ca khai thic
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dich vu va cd vé nudi tréng, chan nuéi, & dudi van
chan nudi thity san va phia trén van c6 thé kinh
doanh am thuc dién ra rat thugn loi.”. La nhiing
nguoi dan truc tiép tham gia vao hoat dong du lich,
dap vién D: “Khi tham gia vao hoat dong du lich
tai Bam Chuon, khéng chi gia dinh toi ma nhﬁ’ng
nguoi ddn khac ciing co dwoc nguon thu nhdp on
dinh hon dé trang traz cugc song, co thém kinh
nghiém, kién thire vé du lich”. Dap vién F chia sé:
“Ho tan dung dwoc thoi gian nhan roi.”

Trong qua trinh hoat dong du lich tai diém
DLSTCD Pam Chudn, bén canh nhiing loi ich thi
nguoi dan cling gap phai khong it kho khan. Khi
dé cap dén noi dung nay, cac dap vién déu chia sé
rat chan that va siu sic. Tir géc nhin cia CQDP,
dap vién B chia sé: “...kho khan o ddy la khi da
vao mot hé théng, di vao hoat dong thi tinh chuyén
nghiép con thiéu, viéc dé cac doanh nghiép va
ngueoi dan hiéu ré ve khu du lich Pam Chuon thiéu
nguon hwdng dan tai ché, ddy la mot trong nhitng
tréin tré dé khi khach du lich dén néu ho muon tim
hiéu sdu hon vé nguon goc thi kién thirc ciia ba con
chi dwa trén truyén thuyét con vé mdt bai ban, van
Vo ciing nhue 16 trinh logic con han ché.”

Dap vién D: “Khé khan doi voi nguoi dan do la
thiéu mot s6 kp nang trong viéc hoat dong du lich
nhw ky nang giao tlep, chua co nhleu kinh nghzem
dé xir I cdc van dé nay sinh, can dwoc tdp hudn
nhiéu hon.”

Dap vién F: “Vi nguoi dan hau nhw sir dung
ngon ngir dia phuwong nén doi khi nhitng du khach
ti tinh khdc dén sé hoi khd nghe, khd khan nhat
la khi tiép xiic véi khach nueGe ngodi vi han ché
Vvé ngoai ngit. Vé mat nguon von: Ban than téi
khi kinh doanh dich vu homestay thi kinh phi ma
COPP hé tro chi la mét phan nhé, con lai thi t6i
phai b6 tién ra dé dau tw, nhung dau tw nhiéu lai
so' luwong khach khong én dinh dan dén bi 16 vi
khdch du lich dén Pam Chuon chi yéu la dé tham
quan, trdi nghiém va thueong thire am thiee, it khi &
lai qua dém. Con cdc chii ghe, thuyén déi khi mudn
ddu tw thém phirong tién nhing vi han ché vé mt
nguon von.”

Thét vay, thoi gian tham gia hoat dong du lich
tai PAm Chudn cta ngudi dan kha dai (9/10 dap
vién 1a nguoi dan dia phuong c6 kinh nghi¢m lam
viéc trén 5 nam) va da dugc tham gia cac lorp tap
huén, dao tao nhung cho dén hién nay, ho van con
gip rat nhiéu nhimg khé khan trong cong tac van
hanh, tir viéc chao don, giao tiép vo1 khach du lich,
dac biét 1a khach nudc ngoai; kha nang xur li tinh
hudng; han ché v& ngudn vén cho viée dau tu thém
vao co so ha tﬁng, dich vu.
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Khi dugce nghién ctru hoi vé mong mudn khi
tham gia vao hoat dong du lich, cac dap vién thude
d6i twgng nguoi dan dia phuong da dua ra rit nhidu
mong mudn, cu thé 1a nhitng mong mudn nhu sau:

Doi v6i dap vién D chia s¢: “Pugc dao tao
thém vé ngoai ngir dé tiép xiic voi khach mede
ngodi, can cé st ho tro ciia CODP dé hé sinh thdi
trén dam va moi truong khéng é nhiém khi hoat
déng du lich dién ra.”

DPbi véi dap vién G: “Toi mong CODP ddy
manh cong tac t6 chire cdc 1é hoi truyén thong tai
ddy dé thu hit khéch du lich nhiéu hon, gitip chiing
t0i ¢ drgc nguén thu nhdp tot hon.”

bap vién 1. “...t6i mong du lich ¢ day sé ngdy
mot phdt trién va dwoc nhiéu ngwoi biét dén
hon,...”

bap vién K: “...mong CODP co nhiing phwong
dn d@é gitp cai thlen va khoi phuc nguon nude dé
liwong hai san trén dam tiang vé so leong lan chat
luong.”

Qua phéng vin méi thiy duoc rang, li do ngudi
dan mong mudn tham gia vao hoat dong du lich
tai PAm Chudn khong chi 1a loi ich vé kinh té,
ma con vé viéc bao ton cac gia tri va co hoi gidi
thiéu nét dep qué huong dén khach du lich. Cac
dap vién mong mubn nhan dugc sy hd tro nhiéu
hon tir CQDP nhu 14 chinh sach hd trg vay vén dé
dau tu co s6 ha tf?mg k¥ thuat va vat chét, quan tam
sat sao hon vé an ninh trat tu, déng thoi ho mong
mubn duge bdi dudng thém vé kién thue, dao tao
thém vé k¥ nang lam du lich dé sin sang phuc vu
khach du lich mét cach tét nhat. Tuy nhién, véan dé
quan trong nhit ma nguoi ddn quan tim va mong
mudn d6 1a cac ban nganh lién quan c6 phuong an
dé gitip cai thién va khoi phuc ngudn nude dé dam
bao cho diém DLSTCPH Pam Chudn dugc phat
trién bén viing.

- V& mirc d bén virng: Noi dung cia van dé
nay d& cap dén nhitng danh gia cua cac dap vién
vé Pam Chudn. Nhic dén van dé nay, da sb cac
dap vién déu bay to thai do dang lo ngai vé moi
truong tu nhién hién nay tai Pam Chudn. Pai dién
chinh quyén dia phuong noi rang: “Trong nhitng
nam tro lai day, dac biét la khi mé hinh dich vu
an uong dwoc khai thac trén Pam Chuon dién ra
thi ¢6 rdt nhiéu van dé gdy é nhiém méi truong,
khi ngm‘fi dan tw phat chwa dam bao vé sinh tu
nguon nuedc thai nhw nuoc rica chén hay nuoc thai
ciia ngueoi dan gdy thay déi méi truong song cia
cac loai hai san ¢ day”. La mQt nguoi dan co doi
song ging lién véi song nude tai BPam Chudn, dap
vién F ciing bay t6 su lo lang: “Nhing nam tré lai
day trung voi khoang thoi gian cdc hoat dong du
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lich dwoc hinh thanh thi nguon loi thuy san gidm
di dang ké, cdc loai nuéi tir giong cing gap nhiéu
khé khan, hay xay ra dich bénh va chét hang loat
khong r6 nguyén nhdn. Cdc chdt tay rira, nude
thai kinh doanh cua nhitng hang quan va nuoc
thai sinh hoat cua nguoi dan chwa qua xi li da anh
hieong dén nguon nieée, moi truong song cia cac
loai thity san”. Thong qua nhiing chia sé trén, dé
dang nhan thay duogc rang bo phan tu nhién dang
bi tén hai tai PAm Chudn chinh 1a nguén nudc,
nguyén nhan & day mot phan 1a do bién d6i khi
hau nhung nguyén nhan 16n nhét chinh 1a do luong
nude thai tir hoat dong du lich cung véi nude thai
sinh hoat chua deO’c XU 1y xa truc t1ep xubng dam
da gay ra sy mat can bang cua ngudn nudc. Picu
nay da 1am anh huong dén moéi truong sdng cua
cac loai thuy hai san duoc nudi dudi ddm va canh
quang xung quanh dam.

Duya trén tinh hinh thuc té vé thuc trang bi 6
nhidm cua ngudn nudc trén dam, thi tat ca cac
dap vién déu co sy danh gia khong cao vé mirc do
bén virng cia DLSTCD tai Pam Chudn hodc néu
c¢6 danh gia bén viing nhung véi diéu kién 12 moi
truong nudc phai co duoc bién phap khic phuyc.

Nhu dap vién H va J bay t6 dudi day: “Toi nghi

v6i lwong nweée thai chiea dwoe xir Ii nhie thé nay
ma khéng cé bién phdp khdc phuc thi dg bén viing
vé du lich ¢ dia phuwong chua duoc dam bao vi néu
nude cang ngay cang 6 nhiém thi chdt heong ciia
hdi san ciing nhie canh quan ¢ dam ciing khéng con
nhu truée kia”. Dap vién I: “Micc dg bén viing sé
cao néu nhw dia phwong c6 nhitng phirong dn dé
xit I nguon nude dwi dam.”

Giai dap vé nhimg phuong an sip téi cua
chinh quyén dé duy tri mirc d6 bén viing ctia diém
DLSTCP Pam Chudn, dap vién B néi: “Trén co
s0 quy hoach chung cia dia phwong sé c6 mot khu
quy hoach danh riéng cho t6 chirc dzch vu du lich
va mot SO dich vu sé khong duege 6 chire, dé muc
dich cudi cing la dé ngwoi dan khéng vi loi ich
kinh té ma lam ton hai dén méi truong. Nén mirc
dé bén vieng thi sau nay sé co g trinh cu thé, dam
bao co ban hoat dong vira di déi véi phat trién
kinh té va vira bao vé méi truong”. That vdy, vai
tro cua CQDP trong viéc dua ra nhing giai phap
dé khic phuc moi truong nhu hlen nay rat quan
trong. Tuy nhién viéc khic phuc cin c6 thoi gian
va 16 trinh cu thé nén khong chi CQDP ma ngudi
dan ciing phai c6 y thiic trong viéc bao vé moi
truong ciing nhu ¢6 sy hop tac voi chinh quyén
dia phuong dé day nhanh tién d6 khoi phuc ngudn
nude tai Dam Chudn.

4. KET LUAN
4.1. Vé wu diém
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-Pam Chuén 1a dia diém c6 nhiéu tai nguyén du
lich hdp dan va c6 tiém ning phat trién DLSTCD
rat 16n, ngudn tai nguyén du lich nhan van c6 bé
day v& lich st voi di tich ndi tiéng nhu dinh lang
An Truyen cac nha thod ho ¢b, cac 18 hoi Va nghé
truyén thong thich hop cho viéc phat trién loai
hinh du lich tham quan, trai nghiém. Pam Chudn
budc dau da hinh thanh va phat trién cic san pham
du lich gan véi DLSTCP.

- Vi tri nam kha gan trung tdm thanh phd véi
10 trinh duong xa da duoc xay dung mdi giap du
khach dé dang di chuyén dén dé tham quan va trai
nghi¢m. Co sé ha téng vat chit — k¥ thuat co ban
dugc dam bao, cac phuong tién di chuyén trén
dam nhu ghe, thuyén déu dugc dang kiém, trang
bi 40 phao dé dam bao an toan cho du khéch.

- Nguoi dén ciing dd quan tdm dén viéc tham
gia vao phat trién DLSTCP & Dam Chudn. Ngoai
ra, ngudi dan noi ddy c6 kinh nghiém co6 day du
ching chi st dung céc loai phuong tién dua khach
tham quan trén dam pha nén déy ciing l1a mot loi
thé dé tiép can va phat trién du lich. Ludn c6 y thirc
trong viéc tham gia hoat dong DLSTCD, thé hién
dugc su than thién va hiéu khach khi tiép xuc, giao
tiép v6i khach du lich. An ninh — chinh trj ¢ diém
du lich dugc dam bao duéi sy hd tro CQPP.

- Ngudn nhan lyc dap tmg dii vé sd luong, vé
mit chat lugng ciing duge chinh quyén dia phuong
quan tam va cai thién.

- Chinh quyén quan tim dén phét trién DLSTCD
& PaAm Chudn, bén canh do céc hoat dong quang
bé tuyén truyén ciing duoc dién ra thuong xuyén
nhim muc tiéu thu hat khach du lich va phat trién
kinh té ¢ dia phuong.

4.2. Nhitng ton tai, han ché

- Pam Chudn c6 rat nhiéu tiém ning du lich va
co hoi dé phat trién, song cho dén nay van chua
duoc dau tu khai thac dting murc va hoan thién cac
dy an phat trién du lich. Co s& ha téng mac du da
dugc tu bd nhung van chua thuc sy dong b va
may moc, chua thyc sy dam bao con tiém 4n nhiéu
rii ro vé an toan khi du khach trai nghiém. Kinh
phi, ngudn von dau tu con gip nhiéu kho khan.

- boi ngti lao dong mac du da dugc tap huén,
dao tao nhung trinh d6 chuyén mon, nghiép vu van
con han ché.

- Cong tac xtc tién, quang ba du lich chua di
vao chiéu sau, chi méi dung lai & muc co ban,
chwa phdi hop véi cac t6 chirc, doanh nghiép dé
phat trién dung loi thé tiém nang vé du lich. Viéc
xay dung tour, tuyén du lich trén dia ban con cham,
chit lugng chua cao.

- Cong tac bao ton, giit gin va phat huy cac
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gia tri van hoa dia phuong cua cac bén lién quan
tham gia trong qua trinh xdy dung va phat trién
DLSTCP chua duogc tot. Hé sinh thai quanh dam
dang bi anh huong, cu thé 13 ngudn nude do cac
hoat dong du lich dién ra trén ddm chua dugc dam
bao 1am moéi trudng sdng ciia cac loai thuy hai san
thay doi.

4.3. Ham ¥ phdt trién du lich sinh thdi cong dong
tai Pam Chuon, xa Phii An, huyén Phii Vang,
tinh Thira Thién Hué

- V& chinh sach quan Iy: D& ning cao hoat dong
du lich cong dong ciing nhu thu hat sy tham gia
ctia nguoi dan, chinh quyén dong vai tro vo clng
quan trong, thé hién qua viéc dua ra co ché chinh
sach hd tro tai dia phuong. Can phai dua ra phuong
an hoat dong, 1én ké hoach phan chia lugng khach
du lich téi tirng ho gia dinh, tinh hinh ho gia dinh
quéa dong khach, ho gia dinh khong c6 khach nham
dam bao sy cong bz‘?mg, chét lugng phuc vu. Bén
canh do, CQbp can c6 su lién két v6i cac diém du
lich & tinh dé tranh su dau tu chong chéo, xay dung
cac san pham du lich kha gidng nhau, din dén sy
nham chan ddi v&i du khach khi tham gia vao hoat
dong du lich ¢ dia phuong.

- Vé da dang hoa va nang cao chat luong san
pham du lich: D¢ hoat dong du lich c6 higu qua va
ngdy cang thu hut dugc nhiéu khach du lich hon,
dia phuong cin chu trong dén viéc bd sung thém
mot s6 san pham dich vu du lich khac dap tng
nhu cau da dang cua khach du lich, cu thé nhu:
Cén nghién ctru dé c6 nhitng méd hinh homestay
khac la, doc ddo hon dé thu hat khach du lich &
lai. B& sung cac dich vy trai nghiém ¢ khu vuc
Pam Chudn hién nay dang rat duoc du khach ua
chuong.

- V& ngudn nhan lyc chat luorng cao gan voi dan
cu dia phuong: Chat luong nguén nhan lyc duge
xem 1a mot yéu té then chdt quyét dinh chat luong
dich vu du lich va kha nang canh tranh. D6i véi
DLSTCD, dé dao tao ngudn nhan luc chat luong
cao gin v6i cu dan thi dia phuong can c6 mot sd
giai phap 1a trude hét 1a t6 chire cac 16p tap huin
& dia phuong hodc dua dén cac dia phuong khac
va nudc ngoai dé dao tao, bdi dudng vé chuyén
mon va nghiép vu, dic biét 1a vé ngoai ngit cho luc
lugng lao dong, can bd quan ly cua cac co sé du
lich va dich vu du lich hién c6 va ngudn nhan luc

71

du kién trén dia ban, nham dap ng yéu cau trudc
mat cling nhu vé 1au dai cho nghanh du lich. Ngoai
ra, c6 chinh sach thu hut doi ngii huéng dan vién
chét luong cao, dugc dao tao madt cach bai ban.

-Vé nang cao chét luong co sé ha tﬁng - vat
chét phuc vu du lich: Co sé ha tﬁng va co sO vat
chat k¥ thuat du lich 12 mét trong nhiing nhén té
quan trong d6i v6i qua trinh khai thac tiém ning
du lich. Néu mét diém du lich c6 tai nguyén du lich
da dang, phong phu nhung con han ché vé co so
ha tang, vat chat k§ thuat du lich thi diéu d6 dong
nghia véi viéc gdy mat thién cam ddi voi khach du
lich. Chinh quyén dia phuong cin quan tim nhiéu
hon nita trong vi¢c dau tu xay dung, mo rong hé
théng duong xa dé tao duoc thuén tién cho viéc di
lai cua du khach.

- Vé huy dong von dau tu va hd tro vay von cho
nguoi dan: Rao can 16n nhét can tré sy tham gia
vao hoat dong DLSTCD cua dia phuong chinh la
nguén von, viée dam bao co thé phuc vu du lich
duoc hiéu qua va mang lai chét luong thi nguén
von can phai 16n va han ché sy thua 18 chinh la
diéu ma nguoi dan dang lo ling. Pau tu huy dong
von tir ngudi dan. M rong hé thdng dich vu tin
dung cho khu vuc nong thon, td chuc cac quy tin
dung chuyén kinh doanh phuc vu phét trién néng
thon.

- Vé cong tac bao vé mdi trudng sinh thai: Tiéu
chi phat triéen DLSTCD gén véi bao vé mdi trudng,
day 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong ctia viéc
phat trién du lich bén viing - phat trién loai hinh
DLSTCD tai dia phuong. Néu khong c6 bién phap
xtr 1y tot nudc thai, rac thai tai diém DLSTCD
Pam Chudn thi nguy co 6 nhiém méi truong la
diéu khong thé tranh khoi, gdy mat canh quan méi
truong, mat can bang hé sinh thi tu nhién.

- Ve cong tac xuc tién, quang ba du lich: Giai
phap vé thi truong va xuc tién quang ba 1a giai
phap dac bigt quan trong trong phat trién du lich.
Day la van dé can dugc CQPP ciing nhu ngudi dan
chi trong hon nita dé giap diém DLSTCD Pam
Chudn thu hat nhidu khach du lich hon. Cht trong
ap dung nhiéu hinh thirc quang ba, tuyén truyén
¢6 chiéu siu, rong. Pdy manh thuong mai dién ti,
khong chi dung lai ¢ viéc 1ap fanpage thong qua
céc trang mang xa hoi nhu facebook ma can thiét
1ap mot website riéng danh cho diém du lich.
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ABSTRACT

This article focuses on assessing the potential for community-based eco tourism development at Chuon
Lagoon tourist site, Thua Thien Hue province. The research method is the qualitative method, using a
semi-structured questionnaire to interview 12 individuals who are relevant subjects in the development
of community-based eco tourism in Chuon Lagoon, including local people, local authorities, and local
tourism management agencies. By using the thematic analysis method, research has quite comprehensive
assessment results for the development of community-based ecotourism in Chuon Lagoon, Thua Thien
Hue province such as: (1) Awareness of community-based ecotourism (2) Awareness of community-
based ecotourism resources (3) Community-based ecotourism products and services (4) Capacity and
safety of tourism (5) Infrastructure, tourism facilities (6) Development policies, business connections
and tourism promotion (7) Benefits and difficulties when participating in community-based ecotourism
development and (8) Sustainability level. From this results, the study also proposed some implications
for developing community-based ecotourism in Chuon Lagoon, Thua Thien Hue province.

Keywords: Ecotourism, community-based ecotourism, tourism development, Chuon Lagoon.
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