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TOM TAT

C6 nhiéu nghién ctru da chi ra sy hai long trong cong viéc c6 su tdc dong 16n téi dong luc lam viéc
cling nhu cam két gin bé véi to chirc ciia ngudi lao dong. Nghién ctru nay duoc thyc hién nham muc
dich xay dung co so ly thuyét vé sy hai long trong cong viéc cia gido vién mam non tai tinh Gia Lai,
dwa trén két qua phan tich, tong hop tir cac tai lidu va nghlen clru trude day, két hop véi viée diéu chinh
cho phu hop véi déi tugng nghién ctru 1a gido vién mam non - mot nghé day hoc voi déc thu riéng; tir
d6, xay dung mé hinh nghién ctru Iy thuyét. Két qua ctia nghién ctru ndy nham goi ¥ cho cac nghién ctru
kiém dinh trong tuong lai dé xem xét sy pht hop ctia md hinh va cac gia thuyét trong bdi canh doi méi
chuong trinh gido duc mam non, phu hop voi tién trinh d6i m&i can ban, toan dién giao duc va dao tao
dang dugc trién khai ¢ cac cap hoc trong giai doan hién nay.

Tir khéa: yéu t6 anh hwéng, mé hinh Iy thuyét, hai long trong céng viéc, gido vién mam non.

1. PAT VAN BPE

Gi4o vién mam non 1a nguoi ¢6 vai trd quan
trong trong viéc nudi dudng va gido duc tré nho,
bén canh gia dinh cua tré. Tuy nhién ngay nay,
gi4o vién mam non nhin chung phai d6i mat voi
nhiéu thach thirc trong cong viéc cua ho. Theo bao
cao cia BO GD&DT, mot s6 kho khan dang gay
ap lyc cho gido vién mam non bao gdm: thiéu gido
vién mam non & nhiéu dia phuong, cuong do lam
viéc cao, diéu kién 1am viéc khé khan, ché d6 dai
ngo va thu nhap chua tuong xting vdi cong stic va
ap luc nghé nghiép (B6 GD&DT, 2019), ... Nhiing
khé khin nay gy anh hudng khong nho dén sy
hai long trong cong viéc cua gido vién mim non,
dan dén nhiéu hé luy khac. Chang han, sy hai long
trong cong viéc cua gido vién mam non khong chi
anh huong dén viéc dau tu vao cong viéc giang
day (Ma, 2019) kéo theo chat lugng day va hoc
(Toropova va cong sy, 2021) ma con anh huong
dén viéc hinh thanh nhéan cach lanh manh ¢ tré (Hu
va cong su, 2012) ciing nhu anh huéng dén stc
khoe tinh than va hanh phtc cua chinh ho (Ying
Yang et al, 2022, p.1). Nhiéu nghién ciru cho thay,
su hai long trong cong viéc cua nhan vién c6 anh
huong dang ké dén sy hai long trong cudc song
cua ho (Belgin & Hakan, 2016; Nteboheng va
Samson, 2021).

La mot van dé dang duoc quan tim, tuy nhién
cho dén nay & Viét Nam hién c6 rét it cac nghién
ctru xem xé&t sy hai long trong cong viéc cua gido
vién mam non. Theo théng ké cia BO GD&DT,
tinh dén hét ndm hoc 2022-2023, ¢4 nude thiéu
khoang 60.000 gido vién mam non (chiém 50,9%

Trwong Mam non Tra My,
2Truong Cao dang Su pham Gia Lai;

so voi s6 luong gido vién bi thiéu & cac cip hoc).
Gia Lai xép thtr 6 trong nhiing dia phuong thiéu
gido vién nhiéu nhat trong ca nudc (B6 GD&DT,
2023).

Vi vay, nghién ctu nay duogc thuc hién nham
xay dung co so Iy thuyét vé sy hai long trong cong
vi€c cua giao vién mam non tai tinh Gia Lai, tir d6
xay dyng mé hinh nghién ctru dé xuét Két qua ciia
nghién ctru hi vong c6 y nghia Ve mat 1y luan ddi
voi can bo quan ly cac truong mam non dé co cai
nhin tong thé hon vé sy hai long trong cong viéc
clia gido vién, gop phan nang cao hiéu qua quan tri
nhén sy nha truong.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

St dung phuong phap phan tich, tong hop mot
cach co hé théng dua trén cac tai li€u va nghién
clru cua cac hoc gia trong va ngoai nudc trudc day.
Qua trinh Iyra chon tai liéu bat dau tir viéc phén tich
dé tai, tim kiém, phan loai va sang loc cac nghién
ctru lién quan tir cac nguon khac nhau theo tiéu chi
lua chon va cubi cung trich xuét cac tai lidu phu
hop nhét dé phan tich, téng hop. Muc dich cia viéc
tim kiém 1a x4c dinh cac ngudn tai liéu thich hop,
c6 lién quan va dugc cong nhédn cia cac nghién
ctru bang ca tiéng Anh va tiéng Viét.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Sw hai long trong cong viéc clia gido vién

Céc nha tam ly hoc da giai thich hién tugng hai
1ong trong cong viéc bang cach xem xét vé mat
cam xuc hodc phan hdi hanh vi cua ca nhan. Su
hai long trong cong viéc thuong dugc coi la trang
thai cam xuc do nhan vién danh gi truc tiép cong
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viéc cua ho va co thé duge dinh nghia 1a muc do
yéu thich cong viéc hoac hai long voi cong viéc do
(Spector, 1997; Sun & Xia, 2018; Won & Chang,
2019).

Theo Borah (2019) su hai 1ong trong cong viéc
thé hién cam xuc cta nhan vién d6i véi cong viéc
ctia ho, ¢ ca yéu to 1y tri va cam xtic. Hoppock
(1935) mo ta su hai long trong cong viéc 1a sy hai
long tong hoa cac yéu té tam 1y, sinh 1y va cac yéu
t6 moi truong khac khién cho mot nguoi thanh that
n6i rang “Toi hanh phiic véi cong viée ciia minh”.
Su hai long trong cong viéc cua gido vién co thé
duogc coi la nhitng phan tng cam xic ma ho danh
cho cong viéc hodc vai tro gido vién cua minh
(Crisci va cong su, 2019; Skaalvik & Skaalvik,
2010). Nguoi ta ky vong rang mot trudng hoc ¢o
giao vién c6 muc dg hai long cao vdi cong viéc s€
mang lai nén gido duc chét luong va nudi dudng
nhitng hoc sinh thanh cong (Demirtas, 2010,
p-1069).

Gidng nhu bao nganh nghé khac, sy hai 1ong
trong cong viéc cua giao vién cling phu thudc vao
nhiéu yéu td, bao gébm ca nhimng yéu t6 lién quan
dén cong viéc va nhitng yéu t6 lién quan dén moi
truong 1am viéc. Torres (2019) cho rang su hai
1ong trong cong viéc clia gido vién 1a mot cau tric
da chiéu do tinh chét cua nghé day hoc. Malinen va
Savolainen (2016) 1ap luan ring sy hai long trong
cong viéc cua gido vién lién quan dén cac yéu té
x4 hoi va td chue, yéu t6 nhan thic va yéu td tinh
cam. Nghién ctru cua Sharma va Jyoti (2006) cho
thiy, cac yéu té anh huong dén sy hai long trong
cong viée clia gido vién bao gdm cac yéu t6 bén
trong va yéu t6 bén ngoai. Cac yéu té bén trong co
thé ké dén 1a yéu t6 nhan khau hoc va dic diém ca
nhan cta gido vién; cac yéu td bén ngoai bao gdm
dic diém truong hoc, hiéu trudng (Umut & Ertan,
2022, p.3).

Monford, (trich dan boi Blocker va Richardson),
d3 tuyén bd rang cac yéu té ma gido vién thiy quan
trong nhat trong céng viéc cua ho 1a lanh dao tit,
quyén tu do lap ké hoach va giang day ciing nhu
mdi quan hé tot v6i cac dong nghiép. Trong nghlen
ctru ctia minh, Holdaway (1978) nhan thay rang sy
hai long tong thé cta gido vién c6 lién quan chat
ché dén viéc “lam viéc v6i hoc sinh, thai do xa h¢i,
dia vi cua giao vién, sy cong nhan va thanh tich”.
Evans (1997), d& nghi tai khai niém hoa “su hai
1ong trong cong viéc” theo hai yéu td cau thanh:
su thoa man trong cong viée (lién quan dén thanh
tich) va sy thoai mai trong cong viéc (lién quan
dén diéu kién lam viéc). Cai trudc dé cap dén su
danh giad cua mot nguoi vé viée cong viéc dugc
thuc hién tét nhu thé nao va dua trén gia dinh réng
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thanh tich nang cao sy hai long lién quan dén cong
viéc. Cai sau lién quan dén muc do hai long véi
cac diéu kién dé thyc hién cong viéc (Yong Jiang,
2005, p.66). Pong tinh véi quan diém nay, trong
nghién ctru hién tai chiing t6i nhdn manh vao mdi
quan h¢ gitra sy hai long trong cong viéc cua gido
vién mam non véi mot sO bién s tiém 4n quan
trong lién quan dén sy thoa man trong cong viéc va
su thoai mai trong cong viéc ciia nguoi giao vién.
C6 thé hiéu 1a trang thai tinh than duoc xac dinh
bo1 mirc d0 ma ca nhan nhan thirc dugc cac nhu
cau lién quan dén cong viéc cua minh dugc dap
tmg (chang han: ché d¢ chinh sich, thu nhap, méi
quan hé véi lanh dao, dong nghiép, giao. tiép voi
tré va phu huynh, diéu kién, co so vat chat tai noi
lam viéc, ...).
3.2. Gido vién mam non

Gido duc mam non la cép dau tién trong hé
thong gido duc qudc dan, dat nén mong cho su
phat trién vé thé chat, nhan thuc, tinh cam xa hoi
va thAm my cho tré. Do d6, bén canh gia dinh cua
tré, gido vién mam non dong vai trd vo cing quan
trong trong viéc hinh thanh nhan céch va phat trién
nang lyc & tré boi tré danh phan 16n thoi gian trong
ngay o truong. Thong tu 52/2020/TT-BGDDT ban
hanh Diéu 1¢ trudng mam non ngay 31 thang 12
nam 2020 cua B GD&DT quy dinh nhiém vu cia
gi4o vién mam non tai Piéu 26 khong chi 13 “nudi
dudng, cham sbc, gido duc tré em” c6 do tudi “tir
03 thang tudi dén 6 tudi” (quy dinh tai Diéu 32) ma
con bao vé thé chat, tinh than va tinh mang, quyen
va loi ich chinh déng cua tré; dbi xir cong bang va
ton trong nhan cach cua tré theo quy dinh tal Diéu
27 vé& nhiém vy cu thé cia giao vién mam non,
bén canh viéc thyc hién nhiing nhiém vu khac (B
GD&DT, 2020).
3.3. Tam quan trong ciia sw hai long trong cong
viéc ciia gido vién mam non

Gi4o vién — nhitng nguoi tham gia truc tiép
vao qua trinh day hoc, 14 nhan té chinh gop phan
vao viéc tiép thu kién thirc va k¥ ning ciia nguoi
hoc. Sy hai long trong cong viéc cua gido vién co
tam quan trong dang ké trong viéc giang day tich
cuc, déng thoi tao didu kién hd tro cho viéc day
va hoc c6 y nghia (Parveen & Bano, 2019). Knox
& Anfara Jr. (2013) cho riang nhiing gido vién co
muc d6 hai long cao trong cong viéc thudng mong
mudn cai thién nhitng c6 ging va ky ning trong
hoat dong day hoc (Umut & Ertan, 2022, p.2).
Hall, Pearson va Carroll (1992) phat hién ra riang
nhitng gido vién co ¥ dinh tir bo cong viéc cho biét
ho it hai long hon va c6 thai do tiéu cuc hon doi
v6i nghé day hoc (Yong Jiang, 2005, p.66).

Ngoai ra, su hai long trong cong viéc cla giao
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vién cling dong vai trd quan trong trong viéc hoc
ctia nguoi hoc (Ostroff, 1992), thai do dbi v6i dong
luc va niém tin vao ban than ciia ngudi hoc (Salehi
va cong su, 2015), thanh tich hoc tap, hanh vi cia
nguoi hoc cling nhu sy hai long cua ho (Yong
Jiang, 2005, p.66).

Cudi cung, nghién ctru vé sy hai long trong
cong viée ciia gido vién cho thiy c6 mdi quan hé
tich cuc va c6 y nghia giita sy hai long trong cong
viéc cua gido vién voi su hai 1ong trong cudc sdng
ctia ho. Demirel (2014) giai thich rang vi cic ca
nhan danh phan 16n thoi gian ¢ noi 1am viéc va
coi cong viéc 1a trung tim ciia cudc song nén syr
hai long trong cong viée s& anh huong dén sy hai
long trong cudc séng ciia ho. Mdi quan hé tich
cuc cho thdy muc do hai long trong cong viéc
cang cao dong nghia voi muc do hai long trong
cudc song clia gido vién cang cao (Demirel, 2014;
Bonebright va cdng su, 2001; Perrone va cong su,
2007). Diéu d6 ¢ nghia 1a sy hai 1ong trong cong
viée c¢6 tac dong 16n dén sy hai long trong cudc
song (Uyargil, 1983). Nghién ctru ctia Belgin &
Hakan (2016) phat hi¢n ra su hai 1ong trong cong
viéc cua nhiing giao vién c6 do tudi cang cao (tu
41 tudi trd 16n) va tham nién cong tac cang lau (tir
11 nam tr& 18n) anh hudng 16n dén viée danh gia
cao sy hai long trong cudc séng cua ho. Do do,
viéc tang mtrc d6 hai long trong cong viéc cua gido
vién ciing s& 1am ting su hai long trong cudc song
ctua ho noi chung, hay noi cach khac, su hai long
trong cudc sdng va trong cong viée trong truong
hop nay sé song hanh va twong hd véi nhau Belgin
and Hakan, 2016, p.78).

Theo ké hoach, dén nim 2024 Bo GD&DT s&
ban hanh Chuong trinh GDMN méi véi nhitng d6i
thay hudng dén thyc tién va chét lugng hon, dam
bao tinh lién thong giira cac d6 tudi nha tré va mau
gido, gitta chuong trinh GDMN va GDPT hién
hanh. Cung véi su phat trién cta cac cong cu hd
trg cho glang day do thoi dai cong ngh¢ so dem lai,
gi4o vién mam non s& d6i mat v4i nhimng co hoi va
thach thirc méi. Vi vy, viéc xac dinh nhiing yéu t6
nao c6 thé anh huong dén sy hai long trong cong
viéc cua glao vién mam non trong bdi canh hién
nay la diéu rat quan trong, boi gido vién mim non
la nhom “dac bi¢t”, ho khong chi day ma con phai
dd danh, khong chi gido duc ma con phdi chim
soc, nuoi dudng tré.

Hiéu duoc tAm quan trong cua sy hai long trong
cong viée clia gido vién mam non s& gitip cac nha
quan ly giéo duc cac cép thuc hién cac bién phap
cu thé nham nang cao sy hai long trong cong viéc
clia gido vién dé ho yéu nghé hon, gin bé va cong
hién véi cong viéc nhidu hon.
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3.4. Ly thuyét nén tang

Su hai 10ng trong cong viéce 1a két qua cia nhiéu
thai d¢ cu thé trong cac khia canh nhu: yéu t cong
viée, ddc diém ca nhan hodc ¢4 nhan véi cac moi
quan hé xi hoi va nhom khac ngoai cong viée. Dé
giai thich va hiéu dugc “su hai long trong cong
viéc”, c6 nhiéu ly thuyét da dugc dé xuat (Maslow,
Vroom, Adams, ...). Trong gidi han cua nghién
ctru nay, chiing t6i chi trinh bay mét s6 1y thuyét
tiéu biéu nhu sau:

a. Thuyét nhu cau ciia Maslow (1943)

Mic du duogc biét dén trong cac tai liéu vé dong
luc ctia con ngudi, tuy nhién 1y thuyét nhu cau cia
Maslow 1a mot trong nhitng 1y thuyét dau tién dat
nén moéng cho “Ly thuyét su hai 10ng trong cong
viéc”, 1la co s& dé tr d6 cac nha nghién cuu co thé
bat dau phat trién cac 1y thuyét vé sy hai long trong
cong viéc (Allah Nawaz et al, 2010; Nteboheng
and Samson, 2021). Ly thuyet nay mo ta mot hé
théng phan cap cac nhu cau cua con ngu’m tur
nhitng nhu ciu co ban nhét dén nhimg nhu ciu cao
nhat, d6 la: nhu cau sinh ly, nhu cAu an toan, nhu
cAu xa hoi, nhu cau dugc ton trong, nhu cau khéng
dinh ban than.

Maslow két luan rang cac nhu cdu co ban cua
mdt ngudi can duge thoa man trude khi nhu cu &
cép do tiép theo xuét hién va sau d6 ho duoc thuc
day dé tim cach thoa min cac nhu cdu cao hon.
Khi nhu cau & cap d6 thap hon duge dap tng hodc
vugt qua boi nhu cu & cép d6 cao hon, moi nguoi
¢6 xu hudéng khong con duoc thic ddy boi viée
thoa man nhu cau d6 (Sinoma et al, 2020, p.126).
Ong ciing nhén ra rang cac ca nhan co thé dong
thoi tim kiém su thoa man & nhiéu ca”ip d6 nhu cau
tuy thudc vao hoan canh ctia ho. Hon nita, Karimi
(2007) cho rang su théa méin nhu cu c4 nhan bi
anh huong boi ca tim quan trong gin lién véi cac
nhu cdu khac nhau va mic d6 ma mdi c4 nhan
nhén thic vé cac khia canh khac nhau trong cudc
séng ctia minh nén va thyuc sy can dugc dap tng
nhitng nhu cau nay (Allah Nawaz et al 2010, p.48).
b. Thuyét hai nhén t6 cia Herzberg (1959)

Theo 1y thuyét ctia Herzberg, chi don thuan dap
g cac nhu cau co ban thi khéng du dé dap tng
su hai long trong cong viéc. Theo thuyét nay, co
hai nhom nhan t6 anh hudng dén sy hai long trong
cong viée ciia nhan vién, d6 1a nhan t6 duy tri va
nhén t6 tao dong luc.

Nhom nhén t6 duy tri 1a nhitng yéu t bén ngoai
hodc ddc lap voi cong viée, co li€n quan voi nhitng
thir nhu: Chinh sach, Diéu kién lam viéc, Luong
va thu nhap, Tinh on dinh cua cong viéc, Nang luc
cta lanh dao va Moi quan hé gitta 1anh dao, cép
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dudi va dong nghiép. Theo Herzberg, nhimng yéu
td nay khong tao ra sy thda man cho nhan vién,
nhung khi chiing thiéu sot hodc khong day du co
thé khién nhan vién cam thay khong hai 1ong (Vi
Lam, 2020).

Nhom nhén t6 tao dong luc 1a nhimg yéu té gan
lién véi dong lyc cua nhan vién va phat sinh tir
cac diéu kién ndi tai cua cong viée. Cac yéu td tao
dong lyc bao gdém: Thanh tich, Sy cong nhan, Dac
diém cong viéc, Co hoi phat trién va thang tién.
Mic dii ca hai nhom nhan t6 nay déu dap ung nhu
cau ctia nguoi lao dong, nhung Herzberg két luan
rang nhitng nguoi hai 1ong voi cong viée chi yéu
lién quan dén nhom nhan td tao dong luc (Allah
Nawaz et al, 2010, p.48)

Thuyét hai nhan t6 cia Herzberg gitip nhan ra
tam quan trong ctia nhu cdu tim Iy (nhén té duy tri)
va su phat trién tam 1y (nhan t6 tao dong luc) cua
nhan vién tai noi lam viéc (H6 Thanh My Phuong
va cong sy, 2023, p.17). Diéu ndy ¢ y nghia voi
cac nha quan tri trong viéc thiét ké va cai tién cong
viéc, nham ting cuong dong luc va sy thoa man
cta nhan vién. Dé ap dung thuyét nay, nha quan ly
can phai ap dung quy trinh hai giai doan dé thuc
day nhan vién: tht nhat, can phai loai bo su bat
man ma nhan vién dang gdp phai, va thu hai, can
phai giup ho tim thdy sy hai 1ong trong cong viéc
(Vi Lam, 2020).

Ly thuyét nay da dugc ngudng mo nhu 1a mo
hinh hitu ich nhat dé nghién ctru su hai long trong
cong viéc. Tuy nhién, viéc xem xét tai li€¢u cho
thay nhitng 16i chi trich vé 1y thuyét nay do bo qua
nhitng khac biét giira cic ca nhan va gia dinh rang
tat ca nhan vién déu phan Gng theo cach twong ty
v6i nhom nhén t duy tri va trude nhing thay doi
trong dong co thiic day (Allah Nawaz va cong su,
2010, p.48).

c. Thuyét cong bang ciia Adams (1963)

Thuyét cong bang ctia Adams 1a mot thuyét néi
vé xu huéng mudn duoc ddi xir cong bang trong
cong viéc cua nhan vién. Theo do, nhan vién co
xu huéng danh gia vé& cong stc ho bo ra (nd luc,
thoi gian, k¥ néng, ...) voi nhiing lgi ich ma ho
nhén duoc (lvong, thuong, su cong nhan, dai ngd,

..) c6 xung dang hay khéng va so sanh ty 1€ nay
v6i nhitng ngudi khac. Néu ho nhén thie duoc ty
1¢ cia minh ngang bang hodc cao hon so véi ty 1¢
cua nhiing nguodi co6 lién quan ma ho so sanh thi
trang thai cong bang duoc cho 13 ton tai (Robbins,
2005). Perry et al (2006) lap luan rang su hai long
cua nhan vién tang 1€n khi ho nhan dugc cac phﬁn
thuong (bing ca vat chét hodc tinh than) qua viéc
dat hiéu suit cao trong cong viéc, cung voi viéc ho
danh gia cao nhimng phan thudng d6 s& duogc coi la
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cong bang (Allah Nawaz et al, 2010, p.51).

Mbt ca nhan néu cam nhén ho duwgc d6i xir
cong bang sé& dat duoc sy hai long trong cong viéce,
lam gia tang hi¢u suat trong to chirc va ngugc lai.

Théng qua ly thuyét cong bang ciia Adams,
su hai long trong cong viéc ctia nhan vién va mbi
quan hé cta n6 voi higu suét cua nhan vién duoc
hop 1y hoa (Montana & Charnov, 2008). Theo do,
1y thuyét cong bang cua Adams cho thdy su can
thiét ctia sw cong bang giita ky vong ctia nhan vién
(dau vao) va nhu‘ng g1 nhan vién dat duoc (dau ra)
vay nghla d6i voi to chirc trong viéc dat duoc su
can bang gilra dau vao va dau ra dé dat duoc hiéu
suat toi da ctia nhan vién (Rothmann & Cooper,
2015). Néi cach khac, dau vao cé thé dugc coi la
nd luc (dé thuc hién cong viéc va cai thién hi¢u
sudt cong viéc clia nhan vién) trong khi dau ra (két
qua sau khi thuc hién cong viéc ctia nhan vién)
duoc coi 1 phan thuéng (Mohammed et al, 2019,
p.774).

Céc hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc trong
moi t6 chirc phai tuan theo su cong bang it nhat
1a vé mit hinh thic dé dat duoc su hai long cua
nhan vién va hiéu suit cong viéc cao (Deutsch,
1975). D6i v6i 1y thuyét nay, nhitng nhan vién thé
hién su hai long trong cong viéc c6 nhiéu kha ning
chtng minh hiéu suat cua ho va ning suét cia to
churc dugc nang cao (Montana & Charnov, 2008)
vi nhu cau cua ho duge t6 chirc xem xét, khién ho
cam thdy duoc danh gia cao va duoc thira nhan
(Mohammed va cong su, 2019, p.774).

d. Thuyét ky vong cuia Vroom (1964)

Khong glong nhu Maslow, Vroom khong tap
trung vao nhu cau ma tap trung vao két qua. Trong
khi Maslow xem xét moéi quan hé gitta nhu cau bén
trong va nd luc b6 ra dé dat duoc ching, Vroom
lai tach biét nd luc (xudt phat tir dong luc) hi¢u
sudt va két qua. Ong nhan ra rang hiéu suét cia
nhan vién dya trén cac yéu tb cua ca nhan nhu tinh
cach, k¥ nang, kién thirc va kha nang (Ramune et
al 2010, p.980).

Victor H. Vroom cho riang moi ngudi s& co
dong luyc lam moi viée dé dat duoc muc tiéu néu
ho tin vao gié tri ctia muc tiéu d6 va néu ho co thé
thdy (x4c suét) rang nhitng gi ho lam s& gitp ho
dat dugc chung (Weihrich va Koontz, 1999). Ly
thuyét ciia Vroom duogc dic trung boi ba bién sb
chinh: ky vong, cong cu va gia tri.

Ky vong 1a niém tin rang hiéu suat co thé dat
duoc néu nd luc thyc hién.

Cong cu la niém tin ctia nhan vién rang két qua
thuc hién d6 s& dat duoc phan thuong.
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Gia tri lién quan dén sy can bang giita phan
thudng ma ho nhan dugc so voi muc tiéu ca nhan
(tire 12 murc do hip dan cua phan thuong ddi voi
nhan vién). Ly thuyét ky vong cho rang phan
thuong dugce str dung dé tac dong dén hanh vi cua
nhan vién phai dugc cac ca nhan danh gia cao, tr
d6 quyét dinh sy hai long trong cong viéc cua ho
(Adriana va Marji, 2017, p.124).

e. Ly thuyét vé dic diém céng viéc (Hachman &
Oldham, 1975)

bic diém cong viéc dya trén y tudng rr:ing béan
than cong viéc 1a chia khoa tao dong luc cho nhan
vién (Nteboheng va Samson, 2021). M6 hinh ban
dau ctia Hackman va Oldham (1980) vé 1y thuyét
dac diém cong viéc lap luan rﬁng Kkét qua cua viéc
thiét ké lai cong viéc bi anh hudng boi mét sb yéu
t6 diéu tiét. Pang chi ¥ trong s6 nhitng yéu t6 diéu
tiét nay la su khac biét ma cac nhan vién khac nhau
mong mudn phat trién vé mit ca nhan hodc tam ly
khac nhau (Perry et al, 2006). Pac diém cong viéc
la nhiing khia canh trong cong viéc va nhiém vy
cua tung nhan vién dinh hinh cach ca nhan nhan
thirc vé vai tro cu thé ctia minh trong t6 chic nhu
thé nao. Moynihan & Pandey (2007) ky vong rang
su 10 rang cuia nhi€ém vu s€ dan dén sy hai long
trong cong viéc cao hon, vai tro rd rang hon s€ tao
ra nhimng nhan vién hai long hon, cam két va tham
gia vao cong viéc cua td chirc hon (Allah Nawaz
etal, 2010, p.53).

Theo md hinh nay, cac khia canh cong viéc khac
nhau gép phan tao ra cac trang thai tim 1y khac
nhau (Nteboheng va Samson, 2021, p.7). Nghién
ctru cho thay rang nhung cong viée co nhidu dic
diém thic ddy (tic 12 tim quan trong cta nhiém
vu) s€ kich hoat cac trang thai tam ly ¢ nhan vién,
tir 46 lam ting kha niang dat duoc két qua mong
mudn. Vi dy, tim quan trong ciia mot nhiém vu c6
thé khoi ddy cam giac vé y nghia cta cong viéc dan
dén hiéu qua thyc hién (Perry et al, 2006). Chinh
xé4c hon, md hinh néu rd ¢6 5 dic diém cdt 15i lién
quan dén cong viéc (su da dang vé k¥ ning, nhan
dang nhiém vy, y nghia cia nhi€ém vy, quyén tur
chi va phan hoi) tic dong dén ba trang thai tam 1y
quan trong (trai nghiém y nghia ctia cong viéc, trai
nghiém trach nhiém d6i v6i két qua va kién thirc
vé két qua thuc té), tir d6 anh hudng dén két qua
cong viéc (su hai long trong cong viéc, tinh trang
V:fmg mat, dong luc lam viéc, ...) (Allah Nawaz et
al, 2010, p.53).

3.5. Khé khan cia gido vién mam non tinh Gia
Lai

Gia Lai 1a mot tinh mién nai ndm & phia Béc

cua vung Tay Nguyén c6 ba dang dia hinh chinh.
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Ngoai doi ndi va thung ling, cao nguyén la dang
dia hinh pho bién va quan trong cia tinh. Tinh dén
nam 2023, Gia Lai ¢6 hon 1,6 tri¢u nguoi, trong
d6 31,5% dan sé séng & thanh thi va 68,5% dan
s6 ¢ nong thon. Véi hon 34 cong dong dan toc
cung sinh séng, nguoi ddng bao DTTS chiém hon
46,2% dan s6 toan tinh, nhiéu nhat 1a Jrai, Bahnar,
ké dén la Gié-trieng, Xo-dang, ... (Wikipedia,
2023). Thyc té cho thy tai cac dia ban ving nong
thon, viung sau vung xa, hau hét tré va cha me 1a
nguoi DTTS khong biét noi tiéng Viét hogc ndi
khong s6i do giao tiép hang ngay thuorng dung
tiéng DTTS, trong khi d6i ngii giao vién mam non
cha yéu 1a nguoi Kinh. Do d6, viée giao tiép gitra
tré (d6i khi ca phy huynh) va gido vién gip nhiéu
khé khan khién khong it nguoi con by ngd trong
day tiéng Viét cho tré.

Ngoai ra, dia ban rong, dan cu thua, gido vién
gip nhiéu kho khan trong di day, nhét 1a nhimg
gido vién dang cong tac tai cac diém truong 1¢ tai
thon, lang thudc xa & nhitng ving co kinh té - xa
héi dac bigt kho khan; cang kho khan hon khi vao
mua mua, duong dat 13y 16i, tron truot kho di, dé
nga.

Tai Hoi nghi téng két 10 nam thuc hién Nghi
quyét 29 cta Ban chip hanh Trung vong Dang vé
d6i méi can ban, toan dién giao duc va dao tao do
Tinh ty Gia Lai t6 chic cudi thang 6 nim 2023,
thiéu gido vién 1a kho khin duoc dé cap nhiéu nhét.
Dbi v6i mam non, thiéu gido vién va co so vét chat
dé thu nhan tré miu gido ra 16p, to chirc ban tra
nham nang cao chét lugng nudi dudng, chim soc,
gido duc tré. O cac diém truong 1é tai thon, lang
thudc x4 tré ra 16p phan 16n déu hoc 16p ghép, tré
chwa duoc t6 chire nudi dudng, cham soc, gido duc
nhu muyc tiéu tung do tudi vi thiéu giao vién, co s@
vat chét (Tinh uy Gia Lai, 2023).

Ly giai chung vé tinh trang thiéu gido vién hién
nay ¢ nhiéu dia phuong, Bo GD&DT cho biét trong
khi viéc tuyén dung gip nhidu kho khin, s lugng
gi4o vién nghi viéc, chuyén viéc lién tyc tang. Theo
bao céo cia BO GD&DPT gui Quéc héi tai ky hop
thir 4, Qudc hoi khoa XV vé mot sb thong tin cua
lmh vuc giao duc Va dao tao trong phién thao luan
vé tinh hinh kinh té - xa hoi, thuc trang trén Xuét
phat tor mot so nguyén nhan chu yéu nhu: ché do,
chinh sach vé tién luorng con nhiéu bat cap, luong
gi4o vién chua du dé trang trai cudc sdng trong khi
v6i sy phat trién vuot troi ciia khoa hoc cong nghé,
gido vién co nhiéu lua chon dé chuyén ddi cong
viéc voi muc thu nhap cao hon. B GD&DPT ciing
chi ra, & nhom vung c6 diéu kién kinh té - x3 hoi
kho khan, Gia Lai 1a mot trong s it dia phuong co
sO gido vién nghi viéc nhiéu hon cac dia phuong
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khac (B6 GD&DT, 2022).
3.6. M6 hinh nghién civu dé xudit

Dya trér} nguyén tic ké thira va phat trién trong
viéc vua két hop vira chon loc cac co s¢ ly thuyét
va thang do nhan t6 cta cac nha nghién ctru trudc

Ché d6 d&i ngd va thu nhip
LN

MG&i quan hé véi dong nghigp

Biéu kién lam viéc

day nhu: Maslow, Herzberg, Adams, Vroom,
Hachman va Oldham. Déng tho1i, dua trén co so
thuc tién, chiing toi xay dung mo hinh nghién ciru
dé xuat mot s6 yéu té anh huong dén su hai long
trong cong viéc clia gido vién mam non tai tinh Gia

Lai nhu sau.
’
Co hoi thing tién

Pic diém cong viéc

Bign digu tigt:

b6 tudi
Khu wrc
Loai hinh trurdng

Hinh 1. M6 hinh cdc yéu to Anh hwéng deén su hai long trong cong vi€c ctia gido vién mam non

Theo mé hinh nay, cic yéu té anh huong dén
su hai long trong cong viéc cia gido vién mam
non tai tinh Gia Lai bao gém: Ché db dai ngd va
thu nhap, Mébi quan hé véi déng nghiép, biéu kién
lam viéc, Su cong nhan, Co hdi thang tién, bac
diém cong viéc; voi cac bién didu tiét: do tudi,
khu vuc (truong dong chan ¢ vung nong thon hay
thanh thi), loai hinh truong (truong cong, truong
tu thuc).

Céc gia thuyét dugc phat biéu nhu sau:

H: Ché d6 dai ngod va thu nhap c6 anh huong
tiéu cu'c dén sy hai 1ong trong cong viéc ctia gido
vién mam non.

H,: Méi quan hé voi ddng nghiép c6 anh hudng
tich cuc dén sy hai 1ong trong cong viéc cua gido
vién mam non.

H,: Di€u ki¢n 1am viéc c6 anh huong tich cyc
dén sy hai long trong cong viéc clia gido vién mam
non.

H,: Sy cong nhan thanh tich ¢6 anh huong tich
cyc den su hai long trong cong viéc cla gido vién
mam non.

H,: Co hoi thang tién c6 anh huong tich cuc
dén su: hai long trong cong viéc clia giao vién mam
non.

H,: Déc diém cong vigc ¢6 anh huong ti€u cyc
dén sy hai long trong cong viéc clia gido vién mam
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non.
4. KET LUAN

Chu dé sy hai 10ng trong cong viéc 1a mot chi
dé ludn co lién quan dén ca nhan va td chuc sir
dung nguoi lao dong & moi nganh nghé. Véi gido
duc, su hai long trong cong viéc 1a mot van dé can
dugc quan tim trong nghé nghiép cla gido vién,
boi vi n6 anh huong dén chit lugng day va hoc
cling nhu sy gin b6 voi nghé va sy phat trién nghé
nghiép cua ho. Pic biét, cic bdo cdo gan day Vé
su gia ting cang thang nghé nghlep va kiét strc vé
mdt cam xdc cia giao vién mam non (dan dén bao
luc véi tré) cho thdy van dé nay dang duoc quan
tam nhiéu hon.

Nghién ciru di trinh bay khung 1y thuyét vé su
hai long trong cong viéc cua gido vién mim non,
ap dung dé xuat mé hinh nghién ctru cho gido vién
mam non tai tinh Gia Lai, dua trén cdc mo hinh
nghién ctru trudce va cd chon loc mot sb yéu t6 cho
pht hop véi ddc diém ving mién, van hoa cta tinh
Gia Lai. Nghién ctru ndy ciing nham goi ¥ cho céac
nghién ctru kiém dinh trong tuong lai dé xem xét
su phit hop ctia mé hinh va cac gia thuyét trong bbi
canh d6i méi chuong trinh giao duc mam non, phi
hop vé6i sy phat trién ciia xa hoi va phu hop véi
tién trinh doi méi can ban toan dién gido duc va
dao tao dang duoc trién khai & cac cép hoc.
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JOB SATISFACTION OF PRESCHOOL TEACHERS IN GIA LAI PROVINCE: THE-
ORETICAL BASIS AND PROPOSED RESEARCH MODEL
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ABSTRACT

Many studies have shown that job satisfaction has a great impact on workers’ work motivation and
commitment to the organization. This study was conducted with the aim of building a theoretical basis on
job satisfaction of preschool teachers in Gia Lai province, based on the results of analysis and synthesis
from previous documents and researches, combined with adjustments to suit the research object of
preschool teachers - a teaching profession with its own characteristics; from there, building a theoretical
research model. The results of this study are intended to suggest future validation studies to consider the
appropriateness of the model and hypotheses in the context of preschool education program innovation,
in line with the process of basic and comprehensive educational innovation being implemented at all
levels in the current period.

Keywords: factors affecting, theoretical research model, job satisfaction, kindergarten teacher.
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