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TOM TAT

Nghién ctru ndy dugce thue hién tai khu vue Tdy Nguyén tir thang 8 dén thang 10 nam 2023. Trudce
tién, khung nghién ciru da duoc dua ra duwa trén tong quan tai liéu trong linh vuc nghién ctru. Véi phiéu
khao sat dugc thiét ké trén nén tang Google-Form, nham thu thap thong tin tir cac d6i tugng phong van,
dir liéu c6 dugc tir hién truong da duge xir 1y tir trang tinh Google Sheet va phan mém phan tich thong
ké SPSS. C6 327 phan hdi thong tin thu thap dugc tir cac ca nhan dang séng va lam viéc tai khu vuc Tay
Nguyén dugc sir dung phan tich sb liéu cho nghlen clru v6i ty 18 phan hdi khao sat hién truong dén 97%.
Phuong phap nghién ctru dua vao kiém dinh théng ké Chi-square va so sanh tri s6 trung binh mean kiém
dinh mau ddc lap t-test dugc thuc hién dé nhan dang su khac biét vé gioi ddi voi cac bién sd trong mo
hinh nghién ciru dé xuat. Két qua cho thay da co su khac biét dang ké gitra nam va nit dang sinh séng
va lam viéc tai Tay Nguyén vé thai d9 internet, k§ ning internet va y dinh sir dung internet thoi ky hau
COVID-19 véi cic mirc y nghia thong ké khac nhau. Trén co so két qua nghién ctru, mot s6 khuyén nghi
va dé xuét dugc dua ra nhim hién thuc hoa y dinh str dung internet thoi ky hau dich bénh, va thu hep
khodng cach s6 ma cu thé 1a thai do internet va k¥ ning internet cuia ngudi dan tai khu vic Tay Nguyén.

Tir khoa: Gioi tinh, Thai do Internet, Ky nang Internet, Tay Nguyén

1. MO PAU

T6 chic Y té Thé giéi WHO da tuyén bd
COVID-19 14 dai dich toan cau vao ngay 11/3/2020
(World Health Organization, 2023). Sau d6, thé
gioi dd som nhan ra dai dich nay khong chi mang
tinh khan cép toan ciu ma nd con 1a mét cude
khung hoang mang tinh kinh té xa hoi va nhan dao.
Trong bdi canh d6, cong nghé internet da ndi 1én
nhu 1a mot cong nghé ctru canh cho hau hét cac
hoat dong con nguoi va xa hoi (Yucel & Chung,
2023; PEW Research Center, 2023). D6 ciing
chinh 1a 1y do tai sao trong thoi ky hau dich bénh
COVID-19 trén thé gidi noi chung va tai Viét Nam
noi riéng da chimg kién su thay doi dang ké vé thai
dog, k¥ nang va y dinh st dung Internet (Beaunoyer
& Dupéré & Guitton, 2020). Nguoi dan Viét Nam
ngay nay dudng phu thudc nhiéu hon vao Internet
trong nhiéu hoat dong khac nhau nhu lam viéc tir
xa, hoc tap truc tuyén, giai tri va lién lac... Thai do
dbi voi Internet ngay cang tich cuc hon, vi ngudi
dan da nhan thirc dugc gia tri va tim quan trong
clia cong nghé nay trong cudc séng hang ngiy
(UNICEF, 2023). Sy chip nhan va danh gia cao
vé cong nghé sd ngay cang tang vé sy tién loi va
hiéu qua ma Internet mang lai. V6i sy phu thude
ngay cang tang vao Internet, nguodi dan Viét Nam
da cai thién k¥ nang su dung Internet va tré nén
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thanh thao hon trong viéc sir dung cic nén tang
va dich vu truc tuyén khéc nhau, nhu cong cu hoi
nghi truyén hinh, trang web thuong mai dién tu,
ngan hang tryc tuyén va mang xa hoi (PwC, 2021).
Nhiéu ca nhén ciing di phat trién cac ky nang mai,
chang han nhu sang tao ndi dung s va tiép thi
truc tuyén, dé dap Gmg v&i bdi canh kinh doanh
dang thay dbi. Viét Nam, gidng nhu nhidu nuéc
dang phat trién, da ching kién sy gia ting déng ké
trong viéc st dung Internet trong nhitng nim gan
day (UNICEF, 2023). Tuy nhién, bét chip viéc mo
rong truy cap internet, van ton tai su chénh léch
gidi tinh vé viéc sir dung internet xuat phat tir thai
d6 ddi voi Internet va cac ky nang lién quan (Asia
Pacific Foundation of Canada, 2023; Antonio &
Tuffley, 2014; Internet World Stats, 2023, PwC,
2020; Antonio & Tuffley, 2014).

Nghién ctru ndy nham chi ra sy khac biét vé
thai dg, k¥ nang st dung Internet gitra nam va nir
tai khu vuc Tay Nguyén. Hiéu duoc nhitng khac
biét nay dong vai trd quan trong ddi voi cac nha
hoach dinh chinh sach, nha gido duc va nha nghién
ctru, nha quan ly va cac chuong trinh phat trién. Tir
do6 co thé giap dua ra nhitng giai phap c6 myc tiéu
nham giai quyét cac nhu céu va thach thirc cy thé
ma su khac biét vé gidi ddi voi thai do va ky ning
Internet dang phai d6i mat. Bang cach so sanh va
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phén tich dir liéu thu thap duoc, nghién cuu ciling
gop phan xac dinh sy khac biét dua trén gidi tinh
trong thai dg, k¥ nang va y dinh st dung Internet.
Két qua ctia nghién ciru nay ciing s& giup tao tién
dé nham tién hanh nhimng nghién ciru chuyén sau
hon nham 1am 15 su khac biét d6i vai cac yéu to
nhu nén tang gido duc, chuidn myc vin hoa va ky
vong xd hoi c¢6 thé hinh thanh hanh vi sir dung
Internet ciia nam gioi Va‘l phu nlt mot cach khéc
nhau. Trong tuong lai gan két qua nghién ciru nay
c6 thé s& gop phan cung cap thong tin cho cac bén
lién quan trong viéc thiét ké cac chlen lugc va sang
kién nham thu hep khoang cach vé gidi trong thoi
dai k¥ thuat s6, thiic d:fly cac co hoi binh déng va
nang cao trinh do hiéu biét vé thai d6 va k¥ ning
Internet cho ca nam gidi va phu nir tai khu vuc Tay
Nguyén, noi ¢6 nhiéu tiém niang dé hién thyc hoa
nhitng loi thé ciia nén kinh té sb trong twong lai.
2. NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cUu
2.1. M6 hinh va cdc gid thuyét nghién ciru

Nbi dung nghién ctru dugc thé hién qua khung
nghién ciru mé ta & Hinh 1. Cac hop phan chinh
cua mo hinh nghién ctru thuc hién tai Tay Nguyén
dugc xay dung dya trén tong quan tai liéu nghién
clru sau rong va cu thé trong linh vuc nghién ciru
lién quan. Lan luogt cic hop phan trong mo hinh
nghién ctru dugc miéu ta va giai thich nhu sau:

Giéi tinh va Internet

Nhiéu nghién ctru dd nhan manh su chénh léch
gidi tinh trong Vlec truy cap va su dung internet,
tham chi 1a & mot s6 qudc gia phat trién nhu 1a Hoa
Ky (Yucel & Chung, 2023; PEW Research Center,
2023). Nghién ctru duoc thyc hién trén thé gi6i noi
chung da cho thiy khoang cach sb giira nam va ni,
trong d6 nam gidi cé ty 1¢ st dung Internet cao hon
va k¥ nang sur dung Internet cao cap hon (Santos
& Rosser, 2021). Su khac biét nay dugc cho 1a do
nhiéu yéu t6 bdi canh khac nhau nhu chuan muyc
van hoéa, trinh do hoc van va co hoi nghé nghiép.
Dé bao ham va 1am rd mirc d6 anh hudng cia cac
yéu t6 bbi canh néi trén, cac nghién ciru co lién
quan nén dugc thyc hién ¢ cac quy mé 16n, & nhiéu
khu vic nham phan anh tinh da dang d6 (Van der
Zeeuw, van Deursen, Jansen, 2019; Karine, 2006).
Do d6 ving Tay Nguyén co thé 1a dia ban dé trién
khai ban dau dang nghién ctru so sanh nhu thé nay
nham lam sang t6 mot s6 van dé 1y luan va thyc
tién ddi véi mdi quan hé da dién giita gidi tinh, thai
dd, k¥ nang va y dinh sir dung internet ¢ nhiing
nguoi dan.

Thai do Internet

Théi d6 1a yéu t6 chinh dé hiéu hanh vi ctia con

ngudi (Hargittai & Shaw, 2013). Nhiéu hoc gia
cho r::ing viéc danh gia, nhan thurc hodc cao hon la
duy tri thai d¢ vé internet chinh 1a sy bo sung quan
trong cho kién thirc va ky nang vé internet (Mota &
Cilento, 2020; Hargittai & Piper & Morris; 2018)).
Thai d6 Internet bao gébm niém tin lién quan dén
viéc st dung Internet, chéng han nhu nhén thirc vé
tién ich, tinh dé sur dung, tinh hiéu qua hodc kiém
soat hanh vi ciing nhu cac cam giac nhu lo ling,
thich tha, c cam, thich tha, bt an, lac quan hoac
bi quan (Dutton & Reisdorf, 2019). Cac nghién
ctru gan day vé thai do Internet déu tuan theo cach
tiép can nay (ADII, 2023). Tsai, Lin va Tsai (2001)
da nghién ctru thai do dya trén danh gia vé tién
ich hay con dugc xem la nhan thuc vé tac dong
tich cuc cua internet d6i voi ca nhan va xa hoi, vé
tinh cam (cam giac va lo ldng lién quan dén viéc
str dung internet), kiém soat hanh vi (niém tin vao
kha nang st dung internet cia mgt nguoi), va hanh
vi ¢6 lién quan dén tan suét sir dung internet. Theo
cach tiép can nay, cac nghién ciru khac di nghién
ctru nhiing biéu hién thai d6 nay trén dién thoai di
dong, may tinh va internet. D6i véi nhan t thai
dd internet, nghién ctru nay st dung céac thanh td
(items) dugc lay tir khung nghién ciru Uc vé do
ludong khoang cach s (ADII) trén co s bd cong
cu nay da dugc thyc hién kha sém tir nhiing nam
2014 va lién tuc duoc hi€u chinh cho phu hop voi
thuc té.
Hinh 1. M4 hinh nghién ciru gi¢i, k§ ning,
thai do Internet va y dinh sir dung Internet

Ky Nang Internet Thai D¢ Internet Y Dinh Sir Dung

Nguon: Do cdc tdc gid dé xudt cé diéu chinh tir
nghién cuu cua Locani et al (2020)

K¥ nang Internet

Dé xac dinh cac k¥ niang st dung Internet, mo
hinh nghién ctru ndy str dung cac nhan t6 do luong
tir nghién ctru cua van Deursen va van Dijk (2011).
Trong d6, cac khia canh c6 diéu kién cia ky ning
internet chéng han nhu: hoat dong va hinh thtc
k¥ ning ma lién quan dén ky thuat, va k¥ ning
thong tin va chién lugc, c6 lién quan dén ndi dung
(Hargittai & Piper & Moms 2018; Ting, 2016).
Ky nang van hanh bao gdm cac tiéu ky nang co
ban dé st dung internet, bao gom. lué6t, tim kiém
va dién vao cac biéu miu. K¥ niang van hanh duoc
xem 14 rit co ban dé twong tac v6i Internet, va co
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thé dan t6i viéc kham pha cac hoat dong phirc tap
hon (Van Deursen & Helsper & Eynon, 2014).
Ky ning chinh thic lién quan dén cic van dé
internet cu thé, c6 tinh cdu tric va gitip ngin can
cac ¢4 nhan khoi bi mat phwong huéng khi xu 1y
cac phuong tié€n sir dung internet (Litt, 2013; Van
Deursen & van Dijk, 2011). K¥ nang thong tin
thé hién nang lyc tim kiém, lua chon va danh gia
thong tin trén internet (Hargittai & Shaw, 2013).
Vi khdi lwong ngdy cang ting thong tin c¢6 san
trén internet, viéc xay dung cac biéu thire tim kiém
va danh gia thong tin tim thay 1a yéu t6 chu chot
lién quan dén loai ky nang nay (Gu1 & Argentin,
2011). Ky ning chién lugc bao gdm cac kj ning
st dung thong tin internet dé dat dugc muc tiéu ca
nhan va nghé nghiép va no dugc xem 1a phtc tap
nhét trong khung nghién ciru (Van der Zeeuw &
Van Deursen & Jansen, 2019). K§ ning chién luoc
gia dinh rang moi nguodi nhan thirc dugce nhung
co hoi ¢6 sin trén internet, thiét 1ap muyc tiéu can
dat duoc bang cong nghé nay va thyc hién céc
hanh dong can thiét bang cach thu thap, két hop va
st dung thong tin c¢6 chon loc (Hargittai & Piper
& Morris, 2018). Cac c4 nhan c6 thé c6 trinh do
kién thirc va k¥ ning internet khac nhau do nhan
khau hoc, tinh cach, kinh nghiém va thoi quen hoat
dong (Mota & Cilento 2020). Tuy nhién, hoan
toan hop Iy khi cho rang cac ¢4 nhan do co chung
mdi quan hé: nhitng ngudi ¢ nhiédu kién thirc vé
internet hon va cé quan h¢ rong hon (Hargittai &
Shaw, 2013). Hé thong cac chi tiéu phan anh ky
nang internet st dung trong nghién ctru nay duoc
tap hop tir nhiéu nguon da dang khac nhau nhu chi
) (ADII, 2023) cua Uc, va mot s6 chi s vé cong
ngh¢ thong tin cta ITU (2023) sau d6 duogc hi¢u
chinh cho phu hop véi dac diém kinh té, vin hoa,
x4 hdi cua Viét Nam noi chung va ctia khu vuc Tay
Nguyén ndi riéng.

St dung internet

M5t s6 cac hoc gia déu c6 nhan dinh sir dung
Internet 1a hé qua can phai dugc di kém khi xem xét
thai d9, k¥ nang internet trong bdi canh nghién ciru
c6 lién quan dén gidi tinh (Van der Zeeuw & Van
Deursen & Jansen; 2019; Ting & 2016, Tsai & Lin
& Tsai, 2001). Dutton va Reisdorf (2019) da tap
trung vao viéc giai thich khoang cach sé dua trén
mo hinh thai do 1am nén tang cho vin hoa internet
dé tir 46 dan dén quyét dinh str dung internet trong
tuong lai (Karine, 2006). Cac tac gia (Antonio &
Tuffley, 2014; Litt, 2013; Locani et al, 2020) da
xac dinh ra ndm nhém nguoi dung Internet c6 van
hoa dac biét, trong do cac ca nhan c6 kha nang chia
sé nhitng thai do tuong tu nham thic day viéc ngin
can ho st dung cong nghé nay. Mota va Cilento

(2020); Karine (2006) ciing cho rang khi sir dung
internet, viéc phat trién k§ ning va cac lwa chon
khac duoc thyc hién truc tuyén sé bi anh huong.
boi nén tang vin hoa, cac nha nghién ctru nén xem
x¢ét nhitng yéu t6 nay dé giai quyét sy phan chia va
bat binh dang ky thuat s6. Trong mé hinh nghién
ctru vé mdi quan hé¢ glu’a cac yeu t6 noi tren Mota
va Cilento (2020) nhan manh dén ca hai yéu t6 co
tinh di nhau khi do luong str dung va thai do doi
v6i cong nghé internet. C6 nghia 13 thai do thiu
hiéu va lang tranh ciing can dong thoi dwa vao cac
mo hinh nghién ctru trong mdi trong quan st dung
internet cua cdc ca nhan trong xa hgi nhu la mot
mdi quan hé nhan qua. Piéu nay ciing kha tring
khop voi nghién ctru dién rong va lau dai theo thoi
gian cua chi s6 hoa nhdp s6 Uc dugce biét dén nhu
1a chi s6 do ludng khoang cach sb (ADII, 2023).
Thai do s6 va k¥ nang internet 13 hai tiéu chi sd
céu thanh nén (ADII) va n6 dugc dit trong mbi
quan hé véi y dinh sir dung internet trong s6 ngudi
dan Uc. Chi s nay da duoc cac nha ra chinh sach
va hoat dong thuc tién Uc st dung tr nam 2014
cho dén nay nham do ludng su cach biét sé (ADII,
2023). Theo s ligu théng ké cta chinh phi Anh,
mic du 1a mot qudc gia phat trién hang dau chau
Au, nhu:ng su khac blet vé giéi ddi véi st dung
internet van 1a con s kha cao va duy tri & muc
3,1 triéu nir gidi khong sir dung internet so voi
2,1 triéu nam gioi (Office for National Statistics,
2022). Su chénh léch nay chu yéu xuat phat tir cac
nhan t6 thai d6 va k¥ ning internet giita nam va nit
va ciing kha twong dong voi mot nghién ctru dién
rong do co quan nghién ctru kinh té xa hoi ciia Hoa
Ky (PEW Research Center, 2023). Trong nghién
ctru nay, y dinh st dung internet trong tuong lai
dugc do ludng trén thang do Likert tir 1 dén 5 phan
anh cac hoan canh va y dinh st dung internet trong
thoi ky hau dich bénh nhu: (1) cho nhu ciu hoc
tap; (2) cho nhu cau thong tin ca nhén; (3) cho nhu
cau két nbi xa hoi. Trén co s6 m6 hinh nghién ctru
trinh bay tai Hinh 1, mot sd gia thuyét nghién ciru
sau day dugc dua ra cho nghién cuu tai khu vuc
Tay Nguyén:

Gia thuyét H,: Nam gi6i ¢ diém sb vé k¥
nang internet cao hon so voi nit gioi;

Gia thuyét H,: Nam gi6i c¢ diém s vé thai do
internet cao hon so voi nit gidi;

Gia thuyét H,: Nam gidi ¢ diém s6 vé y dinh
st dung internet cao hon so véi nir gidi;
2.2. Phwong phdp nghién ciru

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru nhu da
néu & phan trén, nghién ciru nay si dung phuong
phap cac kiém dinh théng ké Chi-square va klem
dinh thong ké su khac biét vé tri sb trung binh mau
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ddc lap (independent sample t-test) voi cac nhom
so sanh la gidi, dugc mic dinh 1a nam=1 va nr=0
trong co sO dir li€u thu thap duoc tur cac dbi tuong
khao sat. Viéc phan tich s liéu da bién noéi trén
gitip dua ra cac tham s6 thong ké va cac tham s
nay sé duoc xem xét dwa vao mic y nghia thong
ké. Trén co s& do, cac nhan dinh va phan tich sé
duoc rat ra nham tim ra cau tra 10i cho van dé
nghién ctru trén co so su khac biét vé gioi dbi vai
k¥ nang, thai d¢ Internet va y dinh str dung internet
trong tuong lai tai khu vuc Tay Nguyén.

Viéc thu thap thong tin trong nghién ctru nay ap
dung cach tiép can chon mau tién loi (convenient
sampling) va chon mau bong tuyét (snowball
sampling) dé khao sat thai do internet, k§ ning
internet va y dinh st dung internet trong tuong
lai ciia nguoi tham gia khao sat trong khoang thoi
gian tir thang 8 dén thang 10 nim 2023 chu yéu
thong qua truong Pai hoc Tay Nguyén va mot s6
cic don vi lién quan tham gia ho trg khdo sat. Dit
liéu duoc thu thap thong qua bang cau hoi dugc
khoi tao trén nén tang Google-Form bao gdm céc
cdu hoi vé nhan khau hoc xa hoi (gidi tinh, tudi
tac, trinh d hoc van va tan suét st dung internet).
Céc thanh t vé thai do, k¥ nang va y dinh sir dung
internet dugc thyc hién trén thang Likert 5 murc
(voi 1 thé hién it kha nang nhat va 5 la kha nang
chdc chin nhit) nham do luong cac bién sb trong
mo hinh nghién ctru ndi trén. S6 liéu da duge xtr
ly trén trang tinh Google-Form va phan mém phan
tich thong ké cho khoa hoc xa hoi SPSS.

C6 369 phiéu khao sat dugc hdi dap qua
Google-Form dugc thu thip tir nhimg ddi twong
trong mau khao sat. Sau khi tong hop trén trang
tinh Google, nhoém tac gia nghién ctru da tim kiém
nhiing sai sot nhu cac cau tra 101 trung nhau, hoéc
khong phu hop hodc co tinh chuan héa lip lai
nhiéu lan, va di khong tim thdy c6 cac sai sot nhur
trén. Cac sb lidu thiéu khuyét dugc xr Iy nhu sau:
Céc truong thong tin thu thap duoc tir ddi tuong
khao sat néu c6 nhiéu hon 3 gia tri thiéu khuyét
trong phiéu khao sat s& duoc xac thuc lai va néu
khong duoc sé bi loai bo ra khéi mau nghién ciru.

Pong thoi, néu bién sé c¢6 nhidu hon 10% gia tri
thiéu khuyét ciing s& bj loai ra khoi mau nghién
cuu. Co 42 phiéu khao sat bi loai ra khoi mau vi
nhitng thong tin thiéu khuyét nhu néu ra & trén,
lam cho téng s6 miu khao sat chtra thong tin c6
thé str dung duogc 1a 327. Nghién ctru ndy khong
su dung phu:ong phap thay the s6 liéu thiéu khuyét
vi cho rang véi s6 luong mau kha dung nhu trén
1a kha du 16n dé thuc hién cac phép kiém dinh phi
tham sb Chi-square va kiém dinh t-test mau doc
lap. Tiép dén, phan tich cac trudng hop ngoai lai
cling da duoc thyc hién nhim kiém tra diém sd
Z-Score. Tat ca cho thdy diém s Z-Score déu thap
hon ngudng can trén cua sé liéu tir tong s6 mau
327. Do d6, s6 miu khao sat nay 1a hoan toan di
tiéu chuin dé thuc hién cac phan tich s6 liéu da
bién nhu: phan tich nhan t5 nham rat gon cac nhan
t6 nay cho viéc phan tich c6 ¥ nghia hon. Chi tiét
duoc trinh bay cu thé ¢ phan sau.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Két qud nghién ciru

Pic diém mau khao sat cia nghién ctu tai
Tay Nguyén duorc trinh bay tai Bang 1. Ty 1¢ nam
va nir trong mau nghién ctru lan lugt 14 62% va
32%, ¢ thé duge xem 1a chip nhin dwoc vé mat
can bang sé luong nam va nit néu xét theo dic
tinh van héa khu vuc Tay Nguyén, noi ma phu
nit thudng it c6 xu hudng sin sang tham gia vao
cac cudc khao sat dién rong giong nhu nghlen
ciru nay. Déi véi tieu ch1 sdc toc, co cAu mau Ve
ngudi dan toc thiéu s6 va nguoi Kinh trong mau
khao sat cho thay ty 1& nay chi twong tmg 1a 19%
cho nguoi dan tdc va 81% cho nguoi Kinh trong
téng s6 mau khao sat 327 phiéu khao sat duoc
dién day du thong tin. Pay la mot ty 1¢ khong can
d6i nhiéu vé sic toc, va co thé duge xem 1a mot
han ché cua nghlen ctru tai khu vuc Tay Nguyén.
Tuy nhién néu xét theo cac diéu kién vé quy mé
nghién ctru ciing nhu ca vé ngan sach va thoi gian
khao sat, kha nang dé dang tlep can dong bao dan
toc thiéu s6 trong thoi gian ngan nhu vay ciing 1a
mot thach thitc ma nghién ctru khoa hoc xa hoi
dang nay gép phai.

Bang 1. Pic diém miu nghién ctru tai TAy Nguyén

Giéi tinh N %
N 124 38
Nam 203 62
Tong 327 100
Hoc vin N %
Sau Pai Hoc 22 6.8
bai Hoc 298 91,0
Khong di hoc 7 2,2
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Tong 327 100
Nghé nghiép N %

Lam cho nha nudc 34 10,4
Lam tai khu vuc tu nhan 14 43

Ty do 9 2,8
Thét nghiép 4 1,2
Pang di hoc 260 79,5
Nghi huu 2 0,6
Khac 4 1,2
Tong 327 100
P tudi N %

Duéi 18 14 43
18-24 262 80,1
25-34 30 9,2
35-44 8 2,4
45-54 2,1

Trén 55 6 1,8
Téng 327 100
Dan toc

Dan tdc thiéu sd 63 19

Kinh 264 81

Tong 327 100
Chii hd N %

Khong phai cht h 306 37,9
La chu ho 21 62,1
Téng 327 100
Nguoi lanh 1dn 325 99,4
Nguoi khuyét tat 2 0,6
Tong 327 100

Nguon: 86 liéu khao sdt tai Tdy Nguyén 2023

Do tudi cia nhitng nguoi dugc phong van
chiém dai da s & nhém tudi tir 18 - 24 va 25 -
34. Néu gop ca hai nhom tudi nay lai thi co cdu
mau khao sat tai khu vuc Tay Nguyén s& chiém
vao khoang 89,3% tong s6 mau khao sat 327 ma
nghién ctru ndy thuc hién duoc. Diéu nay c6 thé
giai thich trong diéu kién han ché vé thoi gian va
ngudn luc ciing nhu kha ning tuong tac véi phiéu
khio st trén nén tang Google-Form thi phuong
phap chon mau tién loi nay 13 giai phap tot nhat dé
thu thap thong tin cho qué trinh nghién ctru. Dong
thoi nhom tudi nay 1a pho bién nhit trong thap tudi
dan s6 tai Viét Nam néi chung va tai Ty Nguyén
noi riéng va vi thé co thé chap nhan dugc néu xét
theo tinh dai dién clia mau nghién ciu.

Nghé nghiép va trinh d6 hoc véan trong mau
nghién ctru ciing cho thiy dai da s6 nhimng ca nhan
tham gia khao sat con dang di hoc véi ty 18 chiém

79,5% va c6 trinh d6 dai hoc 14 91%. Trong khi do
co cAu miu clia nghién ciru nay cho thiy dai da so
nguoi tham gia khao sat la nhiing nguoi lanh lan,
chiém ty trong 99%, chi c6 0,4% la ngudi khuyét
tat. Van dé nay sé duoc khac phuc khi giai doan 2
cua nghién ciru dugc trién khai v6i s6 mau hudng
dén nhém ngudi yéu thé nay duoc cha trong trong
khao sat thong tin theo phuong phap tmyen thong,
sit dung phiéu khao sat va nhan vién hd tro dia
phuong dén timg gia dinh c6 ddi twong 1a nguoi
khuyét tat.

Dé xac dinh cac nhén t6 co lién quan dén thai
do va ky nang internet nghién ciru nay da sir dung
phuong phap phan tlch nhan t6 kham pha EFA cho

s6 lidu voi 3 thanh t6 vé y dinh sir dung internet
trong thoi ky hdu COVID-19 va 32 thanh t6 (item)
trén thang do Likert tir 1 dén 5 c6 lién quan dén
k¥ ning internet cho cac hoat dong mang tinh phd
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bién cua nguoi dung trén internet va 7 thanh t6
(item) trén thang do Likert tir 1 dén 5 ¢6 lién quan
dén thai do internet. Bang viéc ¢ dinh cac thanh
t6 (item) thudc nhan t6 twong Gng nhu di duoc
thé hién trong khung nghién ciru noi trén, két qua
phan tich nhén té cho thdy c6 4 ky ning internet
va 2 thai d9 internet dugc nhan dang va xac nhan
v6i ty 18 phuong sai giai thich cho tirng nhén t6 dat
mirc trén 50%. Didu nay cho thiy viéc tao 1ap cac
nhén to nay la chép nhan duoc vi hé s6 tai nhan
t6 déu dat & ngudng trén 0,7 12 ngudng chap nhan
dugc. Loi ich ciia viéc phan tich nhan t6 kham pha
EFA duogc c¢b dinh cho sé nhan té 1a 1 cho phép
khéc phuc dugc su tan mat ctia cac thanh td khi
van hanh phan tich nhan t5. Pdng thoi, cho phép
nghién ciru nay tim ra dugc cac hé sé tai nhan tb dé
khang dinh xem ching c6 16n hon ngudng quyét

dinh noi trén hay khong. Do d6, phan mém SPSS
gitip tao ra 6 nhan t6 m&i theo phuong phap hdi
quy nhan t6 trén co so dit liéu da c6. Tri sb trung
binh ctia cac thanh t6 do két qua phan tich nhan
t6 EFA néu trén s& duoc sir dung trong phuong
phap so sanh tri s6 trung binh nho bang phan t6 két
hop crosstab va két hop voi phép kiém dinh mau
ddc lap independent-sample T-test. Ca sau nhan
t6 ma&i hinh thanh déu c6 gia tri Eugen 16n hon 1
théa man diéu kién Kaiser (Hair et al, 2005). H¢ sb
tin cay Cronbach Alpha cho cac nhan t6 méi hinh
thanh nay ciing dat ngudng chap nhan dugc cho
phan tich da bién & murc kha cao trén 0,7 dén 0,9.
Pong thoi cac hé s6 Cronchbach Alpha néu thanh
t6 bi loai trong nhén t6 déu dat ngudng kha cao va
chimg t6 13 cac thanh t6 nay déu cum vao cac nhan
t6 da dinh trudc (Hair et al 2005).

Bang 2. Phan tich nhin t6 kham pha EFA thai d6 va ky ning Internet tai TAy Nguyén

Heé sb tai
nhén to

Trung binh Cronbach Do tin cay

Cic thanh t6 EFA tllang‘do Alp‘ha neiu C‘ronbz.nch Alp.lli.l
néu thanh  thanh to va Variance gidi
(Factor Ay en s A ,
. to bi loai bi loai thich
loadings)
1. Y dinh sir dung internet cho hoc tap, 0,815 10,22 0,826 )
boi dudng kieén thire trong thoi ky hau Nhén to Y dinh sir
COVID-19 dung Internet
2.Y dinh str dung internet cho nhu ciu 0,793 10,36 0,814
thong tin ca nhan trong thoi ky hau Cronbach Alpha =
COVID-19. 0,79; Variance =
3. Y dinh str dung Internet cho két noi 0,761 10,37 0,798 45%;
xa hoéi trong thoi ky hdu COVID-19.
1. Mua truc tuyén hang siéu thi 0,863 24.91 0,952
2. Mua sam tryc tuyén qua Tét 0,851 24.88 0,951
3. it chd chuyén di, ky nghi 0,849 24.98 0,952  Nhén td ky ning 1
4. Mua vé xem phim, hoa nhac 0,811 24.97 0,951 Van hanh Internet
5. Mua d6 udng, d6 an nhanh 0,806 24.88 0,951
6. Mua thudc men, thiét bi y t& 0,797 25,19 0,056  Cronbach Alpha=
. 0,88; Variance =
7. Mua vé so s 0.783 25,51 0,966 45%:
8. Tai cac tép tin tir 6 dir liéu 0.781 24,87 0,954
9. Hen gap bac si, kham bénh 0,761 25,19 0,955
1. So sanh san pham, dich vu 0,855 19,86 0,921
2. Lap trinh, ma hoa truc tuyén 0,852 20,40 0,953  Nhén to Ky ning 2
3. Kiém tra, giri nhan E-mail 0,850 19,68 0,918 Thong tin
4. Gui tin nhan qua di dong 0,841 19,63 0,921
- Cronbach Alpha =
. 0,836 19,68 0,919 :
5. Poc, nghe podcast, tin tirc 0.82; Variance
6. Tai nhac, xem phim, Ti-Vi 0,786 19,53 0,921 50%:
7. Cap nhat mang xa hoi 0.783 19,65 0,919
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H¢ so tai
nhan to

Trung binh Cronbach Do tin ciy

I A SRR
(Factor Aopen s A ,
loadings) to0 bi loai bi loai thich
1. Lam viéc, hoc tap truc tuyén 0,843 21,91 0,945
2. Giao dich ngan hang sb 0,841 21,90 0,945 \pan ¢ k§ niing 3
3. Thanh toan dién, nuéc, Wi-Fi 0,839 21,99 0,945 Chién lugc
4. Ban hang hoéa truc tuyén 0,831 22,34 0,947
5. Tim thong tin dich vu cong 0,826 22,10 0,944 Cronbach Alpha =
6. Str dung Al, ChatGPT 0,798 22,44 0,950 0,86; Variance =
7. Trung hang hoa sin TMDT 0.773 22,37 0,048 A7%;
8. Tim viéc, xin viéc truc tuyén 0,763 22,22 0,946
1. Kién nghi t6i cac cip 0,843 23,26 0,941
2. Tim kiém thong tin dia diém 0,841 22,88 0,934
3. Tré tién ndp phat, tién thué 0,839 23,42 0,947  Nhan to k§ ning 3
4. Gitip con, chéu hoc tap 0,821 23,01 0,936 Chinh thire
5. Goi, nhan cudc goi nghe nhin 0,801 22,70 0,938  Cronbach Alpha =
0,81; Variance =
6. PBoc, xem video trén mang 0,782 22,72 0,937 51%:
7. Duy tri cac trang web ca nhan 0.773 23,03 0,938
8. bang cac dong trang thai 0,763 22,97 0,935
1.Internet lam cudc séng dé dang hon 0,866 7,39 0,838 Thai do ngin ngai :
2.Lubén quan tm dén két ndi internet 0,831 7,42 0,815 Cronbach Alpha =
3.Lu6n nd lyc tim hiéu internet 0,829 7,50 0,860  0.78; Variance = 54%;
1.Internet thay ddi qua nhanh 0,813 10,39 0,865 Théi d6 thich thi:
2.Phdi ludn cap nhét phin mém 0,802 10,43 0,784 Cronbach Alpha =
3.Phai nang cép hé diéu hanh 0,799 10,32 0,784 0,87; Variance =
4.Phai nang cao kién thic vé internet 0,751 10,38 0,818 45%;

Nguon: So liéu khao sdt tai Tay Nguyén 2023

Chii thich: Do nghién ciru trong bai viét ndy mang tinh thiee nghiém nén cdc thanh t6 van dé nguyén
khong luwoc bo dé ndang cao gia tri Cronchbach Alpha. Pong thoi cdc gia tri nay déu lon hon nguong 0,7
nén viéc dé lai cac thanh to (item) nay lai la hoan toan chap nhan duoc (Hair et al 2005)

Céc nhén t6 méi déu thoa man diéu kién phan
phéi chuin Kolmogorov-Smirnov. Sau khi cac
nhén t6 méi do SPSS tu dong tao ra trén co so
dit liéu s& duge xem la cac bién s6 moi. Tuy nhién
trong nghién ctru nay dé gitr lai tinh nguyén tac
cua thang do Likert, nhom tac gia da sir dung phép
binh quéan dé tinh ra bién s6 nhan t6 méi. Cing
véi gioi tinh, dugc mac dinh la bién dummy voéi
nam dugc mat dinh 1a 1 va nit dugc mat dinh la
0 trong co s& dit lidu SPSS, bién gidi tinh nay s&
duoc st dung trong phan tich so sanh trj sb trung
binh mean va kiém dinh phi tham sé Chi-square
no6i trén nham xac dinh murc d6 khac biét gilia nam
va nit vé thai do va k¥ nang Internet tai khu vuc
Tay Nguyén.

3.2. Kiém dinh cdc gii thuyét nghién ciru

Kiém dinh cac gia thuyét nghlen clru dugc trinh
bay & Bang 3 dudi day. C6 thé thay rang gia thuyét
vé su khac biét gitta nam va nit vé k¥ nang va thai
d6 cling nhu y dinh tlep tuc st dung internet dugc
chap nhan ¢ cic mirc do khac nhau. Phan dudi
day thao ludn cu thé vé két qua kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctru dua ra.

V6i gia thuyét vé k¥ ning internet bao gom k¥
nang van hanh internet, k¥ nang chinh thtc, k¥
nang thong tin va k¥ nang chién luoc, két qua phan
tich phi tham s6 Chi-square va kiém dinh t-test vé
so sanh tri s trung binh cho thay nam gigi luon
luén c6 diém sb trung binh cao hon nir gidi trong
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nghlen ctru nay tai khu vuc Tay Nguyén. Cu the
d6i voi k¥ nang van hanh, nam giéi c6 diém s
trung binh 1a 3,33 trong khi d6 nit gidi co diém
s6 trung binh 1a 3,04. Mirc chénh léch giita nam
va nit vé k¥ nang van hanh internet la 0,29 va dat
mirc y nghia thong ké p<0,01, va kiém dinh phi
tham s6 Chi-square cling dat murc ¥ nghia thong ké
noi trén. Tuong tu, 601 voi k¥ nang chinh thirc thi
nam gidi c6 diém sé cao hon nir gi6i (3,39 so v6i
3,19), dat muc y nghia thong ké p<0,05 cho mirc
chénh 1éch tri s6 trung binh 1a 0,21, cung voi kiém
dinh phi tham s6 Chi-square 1a 2=5,15; véi do tur

do df=1; mtc y nghia thong ké p<0,05. Khi xét
dén k¥ nang thong tin, két qua so sanh vé diém s
trung binh gitta nam gidi (3,38) va nir gioi (3,17)
cling xac nhan chénh léch tri ) trung binh mean
(0,202) dat mirc ¥ nghia thong ké p<0,05, cing
v6i kiém dinh phi tham sé Chi-square 13 ¥2=5,53;
v6i d6 tu do df=1; mirc ¥ nghia thong ké p<0,05.
Twong ty, phan tich s6 liéu cho k¥ ning chién lugc
internet cling thé hién tri sé trung binh mean (0,22)
cho nam gidi (3,33) va nt gioi (3,11). Vi vay, gia
thuyét nghién ciru H1 duoc chip nhan.

Bang 3. Phan tich sy khac biét giéi dbi véi thai do, ki niang va y dinh sir dung internet qua kiém
dinh Chi-square va t-test

Tri sé . n . . M,ﬁ’c Kiém dinh
Cicnhan t6 thai dpvaky  S6  trung Do lech  Chenhlech Bge Y omam
ning internet miu  binh chuan Mean glu‘il tur do nng Chi-square
Mean SD nam va nir thoﬂng Va t-tes
ke
X1. K¥ nang van hanh Nam 203 3,33 0,746 1*=9,86;
internet Nt 124 3,04 0,868 0,29%%* 3,184 325 0,002 df=1;
p<0,01
X2. Ky nang chinh thtc  Nam 203 3,39 0,748 r*=5,15;
N 124 3,19 0,826 0,21%* 2,286 325 0,023 df=1;
p<0,02
X3. Ky nang thong tin -~ Nam 203 3,38 0,747 ¥*=5,53;
Nt 124 3,17 0,799 0,202* 2319 325 0,021 df=1;
p<0,05
X4. Ky nang chién lwgc Nam 203 3,33 0,742 1=6,23;
N 124 3,11 0,806 0,22* 2,518 325 0,012 df=1;
p<0,02
X5. Thai d¢ thich thu Nam 203 3,62 0,756 x*=0,006;
Nt 124 3,61 0,888 0,01 0,080 325 0,937 df=1;
p=0,936
X6. Thai do ngén ngai Nam 203 3,43 0,693 v*=0,03;
Nit 124 3,44 0,801 -0,014 -0,173 325 0,863 df=1;
p=0,863
Y dinh su dung internet Nam 203 4,12 0,886 v=1,35;
trong thoi ky hdu dich N 124 408 1,028 0,039 0,366 325 0,714  df=I;
bénh COVID-19 p=0,714

Nguon: Két qua phan tich sé liéu khao sdt tai Tay Nguyén 2023, Dau* va ** chi mitc y nghia thong

ké 0,01 va 0,05

D6i voi gia thuyét nghién ciu vé thai do
internet, nghién ctru nay str dung thang do likert
5 mirc dé thu thap thong tin hién truong tir ngudi
phong vin nham phan 4nh hai mat cta thai do
internet: thai do ngén ngai va thai d¢ thich thu. Déi
v6i thai d6 thich thu, két qua phan tich thong ké
phi tham s Chi-square va kiém dinh t-test vé so
sanh trj s6 trung binh cho thay nam gidi c6 diém
sO trung binh cao hon nit gi¢i ddi voi thai do thich

tha internet & mac do khong nhiéu. Cu thé: nam
gidi c6 diém sb trung binh 1a 3,62 trong khi dé nit
gidi ¢6 diém sd trung binh 1a 3,61, ddn dén muc
chénh I¢ch gilta nam va ni vé loai thai d6 thich
thti 12 0,01. Tuy nhién mirc chénh 1éch tri s6 trung
binh mean nay lai khong dat muc y nghla thong
ké p<0,01, va kiém dinh phi tham sé Chi-square
cling khong dat mirc y nghia thong ké néi trén
(x2=0,006; df=1; p=0,936). Két qua phan tich so
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sanh sir dung phan tich thong ké phi tham s6 tuong
tu voi bién s6 thai do ngﬁn ngai ddi voi internet
cling cho théy su khac biét vé tri sb trung binh
mean gitra nam va nit ching t6 rang nam gidi véi
diém s trung binh mean 14 0,343 trong khi d6 cua
nir gidi co tri s trung binh mean 1a 0,34 véi mirc
chénh léch mean khong déng ké 1a -0,01. Sy khac
biét nay cho thdy nam gi6i c6 thai d6 ngin ngai
véi internet so voi thai d cua nit gidi. Noi cach
khac, nir gi6i co thai do it ngin ngai hon so véi
nam gidi v6i mirc chénh léch kha nho. Phép kiém
dinh thdng ké t-test nham khang dinh sy khac biét
tri s trung binh mean giita nam va nit gidi tai khu
vuc Tay Nguyén co tri $6 p-value chi dat 0,836, va
murc ndy cho théy khong dat mirc ¥ nghia thong ké.
Do do, gia thuyet H, dat ra trong mo hinh nghién
clru & trén chi chap nhan mot phan.

Cubi cung, két qua kiém dinh thong ké phi tham
s6 Chi- square va t-test cling cho thdy tri sé trung
binh mean vé diém s6 ctia nam gi6i la 4,12 trong
khi d6 tri s6 trung binh vé diém sb cho nit gidi la
4,08 v61 mire do chénh 1éch mean 1a 0,039 véi tri
s6 thong ké phi tham s Chi-square 1a y2=1,35; d6
léch tw do df=1; tri s p 1a 0,714 khong dat muc ¥
nghia thong ké dat ra 0,05. Piéu nay cho thay, nam
gidi c¢6 ¥ dinh sir dung internet ¢ diém s6 cao hon
so voi nlt gidi, tuy nhién xu huéng nay con chua
chic chan vé mit thong ké voi tri sb p-value 16n
hon muc ¥ nghia théng ké 0,05 rt nhidu. Do d6
gia thuyét nghién ctru H, chi dugc chap nhan mot
phan.

3.3. Thdo lugn

Theo dénh gid cia TS chic Thong ké Thé
gi6i vé Internet thi da c6 hon 84 tridu nguoi ding
Internet tai Viét Nam. Piéu nay da 1am cho ty 1&
xam nhap Internet dat téi con s6 86%, 1a ty 1é duoc
xem la cao nhat tai khu vuc chau A-Théi Binh
Duong (Internet World Stats, 2023). Khu vuc Tay
Nguyén nudc ta duoc biét dén voi di san van hoa
phong phu va da dang séc toc. Tuy nhién, khu vuc
nay ciing c6 dic diém 1a dan s chi yéu & nong
thon, dic diém van hoa kha da dang, kha nang tiép
can nguén luc han ché va vai tro cua phu ntr trong
gia dinh con mang tinh truyén thong va dic diém
ctia dong bao dén tdc thiéu sé (Tong Cuc Thong
Ké 2022). Nhimng yéu t6 nay c6 thé sir dung dé
giai thich ty 16 xAm nhap Internet con thép tai day.
Nhung cac nhan t6 nay lai c6 thé gop phan tao
ra su khac biét trong mo hinh va thai do st dung
internet gitra nam gidi va phu nit 6 khu vuc nay.

Theo bao cdo cua UNICEF (2023), Viét Nam
dugc dénh gia 1a mot trong sd it qudc gia ¢ su can
bang gidi kha t6t vé ky ning Internet. Tuy nhién,
bao c4o nay ciing nhdn manh rang diéu d6 khong

dong nghia véi nhan dinh 1a k§ ning va thai do
Internet s& hién dién day du & moi ting 16p déan cu
nuée ta (UNICEF, 2023). C6 mdt s6 1y do co thé
giai thich tai sao nam gidi c6 thé dugc danh gia
cao hon vé thai d¢ va k¥ nang st dung internet so
v6i nir gigi nhu duge trinh bay & phan trén. Luu
¥y 1a nhiing 1y do nay dua trén xu huéng chung va
chap nhan mot phan cac giai thuyét nghién ctu
dua ra va c6 thé khong ap dung cho moi ca nhan
tai khu vuc nghién ctru.

Dinh kién vé giéi c6 thé 1a nhan t6 dong vai
tro dang ké trong su khac biét vé giéi ddi véi ki
nang va thai d internet. Tai Viét Nam néi chung
va Tay Nguyen noi riéng, nhom tac gla khong co
du:oc nguon s0 liéu tin cay, nhung cho rang co the
van ton tai quan niém cho rang nam gioi thién vé
cac k¥ nang k¥ thuat va thuc hanh nhiéu hon, trong
khi nit gidi duoc cho 1a thanh thao hon vé& mat x3
hoi va ngdn ngit. Pinh kién nay c6 thé din dén
viée nit gidi it dugc khuyén khich va hd trg hon
trong viée phét trién cac k¥ nang st dung Internet.
Pong thoi yéu tb co hoi gido dyc ciing gop phan
tao nén sy khac biét vé gidi tai Ty Nguyén dbi
v6i thai d§ internet, k§ nang va y dinh su dung
internet trong thoi ky hdu COVID-19. Nam gidi &
Viét Nam duoc tiép can giao duc tbt hon, dac biét
la trong linh vuc k¥ thuat. Tuy nhién, trong nhitng
nam ge‘”in day, nhiéu nd luc di duoc thye hién nham
thu hep khoang céach gidi trong gido duc, mang lai
nhiéu co hoi hon cho nit gioi. Két qua 1a, phu nit
¢6 thé duogc huong lgi tir viée cai thién kha ning
tiép can cac chuong trinh gido duc va dao tao trén
internet, dic biét 13 nén tang s6 danh cho nguoi
khuyét tat (Nhung va cac tac gia, 2021). Yéu té
xa hoi ciing c¢6 nhitng anh huéng nhat dinh dén
k¥ nang st dung Internet. Phu nit & Viét Nam, do
nhing ky vong vé vin héa va x3 hoi, c6 thé danh
nhiéu thoi gian hon dé tham gia vao cac nén tang
tryc tuyén va mang xa hoi. Viéc ting cuong tiép
xlc va str dung nay c6 thé tu nhién din dén ky
nang va thai d6 st dung Internet tot hon (UNICEEF,
2023).

Khodng cach sé cung v6i dong co va sy quan
tam d6i voi internet ciing c6 thé duoc xem 1a cac
nhan t6 quan trong trong viéc tao ra khoang cach
s6 hay chinh 14 viéc tiép can va sir dung cong nghé
thong tin va truyén thong mot cach khong binh
dang. Tai TAy Nguyén, ¢ thé co su khéc biét vé
kha ning truy cip Internet va co so ha ting trong
diéu kién dia hinh phirc tap va da dang van hod, sac
toc co thé gay nén sy khac biét vé gioi tinh d6i véi
k¥ nang va thai d¢ st dung Internet. Pong co va su
quan tim c6 thé dugc xem xét ¢ khia canh ban sic
van hoa ndi chung va cua Tay Nguyén noi riéng.
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Phu nir tai khu vuc Tay Nguyén khi dugc ngoai
canh trao cho cac co hoi mang lai cho ho nhiéu
dong luc hodc htng tha hon trong viée tiép thu cac
k¥ nang vé internet, khién ho tich cuc tim kiém co
héi hoc tap va cai thién. biéu nay co thé dan dén
diém s6 cao hon trong dénh gia thai 6 va k¥ ning
va y dinh st dung Internet trong thoi ky hau dich
bénh. Tuy nhién, can luu ¥ ring nhung 1y do giai
thich cho viéc kiém dinh cac gia thuyet nghién ctru
dua ra 1a khong dut khoat va c6 thé khac nhau giita
cac ca nhan. Sy chénh 1€ch gidi tinh trong thai d¢
va k¥ nang internet can phai dugc giai quyét thong
qua cac co hdi binh ddng, gido duc hoa nhap va nd
luc pha bo dinh kién gidi dé thuc day kién thic ky
thuat sb cho ca nam gio1 va nir gidi tai Viét Nam
no6i chung va tai khu vuc Tay Nguyén ndi riéng.
4. KIEN NGHI VA PE XUAT

Str dung Internet da va dang nhanh chong thim
thiu vao doi sdng hang ngay, truc tiép tac dong
dén suy nghi va hanh vi cua con nguoi. Internet
d3 tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cude
séng boi vi ngoai chtrc ning két ndi cac ca nhan
v6i luong thong tin va co hoi khong 10, Internet
cling mang lai nhidu co hoi kinh té cho nhing
nhom dan cu trong xa héi tuy thudc vao thai do
va k¥ niang cua ho ddi véi Internet. Trong nhiing
nam gan déy, thai do va cai nhin tich cuc dbi véi
internet cang tang trong viéc tim hiéu cac yéu to
anh huong dén viéc st dung Internet va tac dong
ctia n6 ddi voi cac nhém dan cu khac nhau, bao
gom sy chénh léch gi6i tinh trong kha ning tiép
can va k¥ niang Internet d chimg minh tim quan
trong cua no trong viéc thu hep khoang cach so.
Tong quan tai liéu cac nghién ciru tai Viét Nam noi
chung va Tay Nguyén néi riéng dén nay con chua
¢6 nhiéu dé gitip dua ra nhitng mé hinh nghién ctru
¢ ké thira trong nudc, trén co sé do lam rd mbi
quan hé nhan - qua gitra thai do Internet, k¥ nang
st dung Internet ctia nguoi dan noéi chung, va co
su so sanh gitra nam va nit tai Viét Nam néi chung
va dac biét 1a tai khu vie Tay Nguyén noi riéng.
Vi vay két qua nghlen clru nay co thé dugc xem
1a bude khoi dau dé dua ra mot s6 kién nghi va dé
xuat nham cai thién sy khac biét gidi tinh trong
thai d¢ st dung Internet, k¥ nang str dung Internet
va Vlec st dung Internet tai khu vuc Tay Nguyen
mot s6 giai phap va khuyén nghi sau ddy co thé
duoc dé xuit thyc hién:

Thic ddy cac chuong trinh ning cao ning luc
sO va internet. Xay dung va trién khai cac chuong
trinh nang cao nang lyc sb va internet can thiét ké
riéng cho phu nit dan tdc thiéu sb tai Tay Nguyen
tap trung vao nang cao cac ky nang co ban ve
Internet, bao gom an toan tryc tuyén, giao tiép ky

thuat sd, truy cap va danh gia thong tin truc tuyén.
Céac t chuc cong dé)ng va céac td chirc mat tran
doan thé dé dam bao kha ning tiép can va tham
gla rong rai. Cac chuong trinh nang cao nang luc
s6 va internet can chu trong dén viéc cung cap kha
nang truy cap Internet véi gia phai chang. Diéu
nay trudc hét bat dau tir viée cai thién co s ha
tang Internet & Ty Nguyén va dam bao dich vu
Internet dang tin cay va gia ca phai chang cho moi
nguoi dan, dac bi¢t 1a ¢ khu vuc ndng thon, ving
sau vung xa tai khu vuc Tay Nguyén.

Thanh 1ap cac trung tim cong nghé cong dong
ma & d6 cac trung tim coéng nghé cong dong nay
can phai dugc trang bi may tinh, truy cap internet
va co s¢ dao tao theo cac chuong trinh 16n cua
chinh phu Céc trung tAm nay phai dé tiép can va

cung cap moi truong an toan va hd trg, noi phu
nit ¢6 thé hoc hoi va nang cao kj ning sir dung
internet. Cung cip mién phi hodc véi chi phi thap
cho cac budi dio tao va hoi thao dé giup phu nir
c6 dugc sy tu tin va nang lyc st dung Internet.
Pong thoi, can phai két hgp chwong trinh giang
day co tinh dén gidi trong moi hoat dong tai cac
trung tdm. Long ghép chuorng trinh giang day c¢o
t1nh dén g101 vao hé thdng gido duc chinh quy &
tat ca cac cap, day cac k¥ nang vé k¥ thuat s va
internet nhuw mot phan ciia chuong trinh giang day
thong thudng, dam bao sy nhay cam vé gidi va giai
quyét moi rao can xa hoi hodc van hda ngan can
phu nit tham gia ddy du v6i cong nghé. Khuyén
khich cac phu nit tré theo dudi gido duc va hudng
nghiép théng qua cac chuong trinh ¢6 van va hoc
bong clia nha nudce. Thuc day khoi nghiép ki thuat
s6 nham hd trg phu nit Tdy Nguyén hoa nhip vao
hé sinh thai khoi nghiép sb. Thai d6 khong ngai
ngan cua nit giéi d6i véi internet cho thdy diéu nay
1a rat quan trong nham cung cép tw van, dao tao va
hd tro tai chinh cho nhitng phu nit quan tim dén
viéc khoi nghiép kinh doanh tryc tuyén hodc tan
dung Internet daé tao thu nhap. Thiét 1ap mang ludi
va nén tang két nbi cac doanh nhén nir, cho phép
ho chia sé kinh nghiém va tiép can cac ngudn tai
nguyeén.

Nang cao nhan thirc vé 1oi ich cua viée sir dung
Internet bé'lng viéc thue hién cac chién dich nang
cao nhan thtrc néu bat nhitng 1¢i ich cua viéc s
dung Internet ddi v6i viée trao quyén cho phu nir,
gido duc, cham séc strc khoe va cac co hoi kinh té.
Tiép can nhiéu d6i twong va thach thire cac chuan
muc giGi tinh truyén thong c6 thé can trd viée sir
dung Internet ctia phu nit. Piéu nay can phai dugc
khuyén khich hoach dinh chinh sach c6 tinh dén
giéi nhdm dam bao cac diém mau chdt, quan trong
vé gidi duge 1ong ghép vao cac quy trinh hoach
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dinh chinh sach lién quan dén truy cap internet va
kién thuc ky thuat $6. tac dong cua cac chinh sach
nham giam thiéu sy khac biét vé& gi6i trong thai
d6, k§ nang va cach sir dung internet. Cudi cing
la nghién curu va thu thap du liéu cu thé, thuong
xuyén vé sy khac biét gidi tinh trong viéc sir dung
Internet, k¥ nang va thai d6 & Tay Nguyén. Can st
dung dir liéu nay lam co so hoach dinh chinh sach
dwa trén bang chtng va do ludng hiéu qué cua cac
bién phap can thi€p. Sir dung va phan tich dir liu
thu thap qua cic ing dung trén internet dé xac dinh
cac xu hudng mai ndi va diéu chinh chinh sach
cho phu hop.

Nghién ctru ndy con c6 mot s han ché nhat
dinh nhu co cdu va sé luong miu con chua da 16n
dé dat dugc cac mirc ¥ nghia théng ké mong mudn
trong viéc kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.
Phép kiém dinh phi tham s6 Chi-square va T-test
moi chi cho phép nhan dién sy khac biét vé thai
d9, k¥ nang va y dinh str dung internet ¢ trang thai
“tinh” chur chua s dung cac phuong phap phan
tich s6 liéu da bién ning cao nhu hdi quy tuyén tinh
bdi, hodc hdi quy logistic regression dé xac dinh
cac nhan t6 dy bao d6i v6i ¥ dinh sir dung internet
trong thoi ky hau COVID-19. Ngoai ra, viéc st
dung két hop cach chon mau tién 10'i (convenient
sampling) va chon mau bong tuyet (snow ball)
v6i viee dbi tuong duoc phong van tu dién phiéu
khao sat dugc thiét ké trén nén tang Google-form

cho phep thu thap s6 liéu nhanh va diéu kién co
han vé nguon luc, nhan lyc. Didu dé co thé tao
nén mot sd diém han ché nhu xéc thuc thong tin
thém hoac chu dong trong phan bd miu vé mat dia
ly, hodc phan 16p (stratum) con chua dugc khic
phuc. Tuy nhién, van khong thé phi nhan duoc 1a
nhitng giai phap va khuyén nghi ma nghién ciru
nay dua ra 1a d3 gép phan huéng dén muc tiéu co
thé thu hep khac biét gidi trong thai do, k¥ ning
va cach st dung internet tai khu vire Ty Nguyén,
trao quyen cho phu nir va thuc day hoa nhap ky
thuat s6 va cac co hoi cong bang dé khai thac tot
tiém nang va thé manh cia ving. Cudi ciing, nhém
ngudi khuyét tat 1a nhom nguoi co ty 18 kha cao &
khu vuc Tay Nguyén (Tong Cuc Thong Ké 2018)
nhung sy khac biét vé thai do, ky ning va y dinh
sir dung Internet, ciing van con chua duoc dé cap
va so sanh sdu trong nghién ctru nay. Can phai co
mdt nghién ctru chinh thong vé van dé nay nhim
gitp cho cac hoc gia, cac nha hoat dong chinh sach
va cac nha lam chinh sach c6 thém thong tin trong
linh vuc nay, gitip thu hep khoang cach sé tai khu
vuc Tay Nguyén.
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ABSTRACT

This study was conducted in the Central Highlands of Vietnam from August to October 2023. It was
started off with the construction of the conceptual framework on the basis of the literature review on the
gender issues, internet attitude, internet skills and the usage of internet. With the usage of the Google
Form designed to collect data from respondents there were 327 usable questionnaires accounting for
97% response rate in the Central Highlands of Vietnam. This response rate was considered as quite high
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for such an empirical study of this kind. Data analysis was performed on spreadsheet platform and SPSS
22 in order to test the hypotheses. To compare the gender difference in the internet attitude and skills
among male and female respondents, the Chi-square test and independent sample t-test were performed
to test the hypotheses regarding the mean scores for those variables in the study framework. The findings
indicate that there has been a significant difference among male and female respondents in the Central
Highlands regarding the internet attitude, skill and the intent to use internet in the post-pandemic era on
the basis of different statistical significance. The results of this research also assist the policy makers in
drawing the recommendations in bridging the gender digital divide in the Central Highlands of Vietnam.

Keywords: Internet attitude; Internet skills, Usage Intention, the Central Highlands
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