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TÓM TẮT
Nghiên cứu này được thực hiện tại khu vực Tây Nguyên từ tháng 8 đến tháng 10 năm 2023. Trước 

tiên, khung nghiên cứu đã được đưa ra dựa trên tổng quan tài liệu trong lĩnh vực nghiên cứu. Với phiếu 
khảo sát được thiết kế trên nền tảng Google-Form, nhằm thu thập thông tin từ các đối tượng phỏng vấn, 
dữ liệu có được từ hiện trường đã được xử lý từ trang tính Google Sheet và phần mềm phân tích thống 
kê SPSS. Có 327 phản hồi thông tin thu thập được từ các cá nhân đang sống và làm việc tại khu vực Tây 
Nguyên được sử dụng phân tích số liệu cho nghiên cứu với tỷ lệ phản hồi khảo sát hiện trường đến 97%. 
Phương pháp nghiên cứu dựa vào kiểm định thống kê Chi-square và so sánh trị số trung bình mean kiểm 
định mẫu độc lập t-test được thực hiện để nhận dạng sự khác biệt về giới đối với các biến số trong mô 
hình nghiên cứu đề xuất. Kết quả cho thấy đã có sự khác biệt đáng kể giữa nam và nữ đang sinh sống 
và làm việc tại Tây Nguyên về thái độ internet, kỹ năng internet và ý định sử dụng internet thời kỳ hậu 
COVID-19 với các mức ý nghĩa thống kê khác nhau. Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, một số khuyến nghị 
và đề xuất được đưa ra nhằm hiện thực hóa ý định sử dụng internet thời kỳ hậu dịch bệnh, và thu hẹp 
khoảng cách số mà cụ thể là thái độ internet và kỹ năng internet của người dân tại khu vực Tây Nguyên.

Từ khóa: Giới tính, Thái độ Internet, Kỹ năng Internet, Tây Nguyên

1. MỞ ĐẦU
Tổ chức Y tế Thế giới WHO đã tuyên bố 

COVID-19 là đại dịch toàn cầu vào ngày 11/3/2020 
(World Health Organization, 2023). Sau đó, thế 
giới đã sớm nhận ra đại dịch này không chỉ mang 
tính khẩn cấp toàn cầu mà nó còn là một cuộc 
khủng hoảng mang tính kinh tế xã hội và nhân đạo. 
Trong bối cảnh đó, công nghệ internet đã nổi lên 
như là một công nghệ cứu cánh cho hầu hết các 
hoạt động con người và xã hội (Yucel & Chung, 
2023; PEW Research Center, 2023). Đó cũng 
chính là lý do tại sao trong thời kỳ hậu dịch bệnh 
COVID-19 trên thế giới nói chung và tại Việt Nam 
nói riêng đã chứng kiến sự thay đổi đáng kể về thái 
độ, kỹ năng và ý định sử dụng Internet (Beaunoyer 
& Dupéré & Guitton, 2020). Người dân Việt Nam 
ngày nay dường phụ thuộc nhiều hơn vào Internet 
trong nhiều hoạt động khác nhau như làm việc từ 
xa, học tập trực tuyến, giải trí và liên lạc… Thái độ 
đối với Internet ngày càng tích cực hơn, vì người 
dân đã nhận thức được giá trị và tầm quan trọng 
của công nghệ này trong cuộc sống hàng ngày 
(UNICEF, 2023). Sự chấp nhận và đánh giá cao 
về công nghệ số ngày càng tăng về sự tiện lợi và 
hiệu quả mà Internet mang lại. Với sự phụ thuộc 
ngày càng tăng vào Internet, người dân Việt Nam 
đã cải thiện kỹ năng sử dụng Internet và trở nên 

thành thạo hơn trong việc sử dụng các nền tảng 
và dịch vụ trực tuyến khác nhau, như công cụ hội 
nghị truyền hình, trang web thương mại điện tử, 
ngân hàng trực tuyến và mạng xã hội (PwC, 2021). 
Nhiều cá nhân cũng đã phát triển các kỹ năng mới, 
chẳng hạn như sáng tạo nội dung số và tiếp thị 
trực tuyến, để đáp ứng với bối cảnh kinh doanh 
đang thay đổi. Việt Nam, giống như nhiều nước 
đang phát triển, đã chứng kiến sự gia tăng đáng kể 
trong việc sử dụng Internet trong những năm gần 
đây (UNICEF, 2023). Tuy nhiên, bất chấp việc mở 
rộng truy cập internet, vẫn tồn tại sự chênh lệch 
giới tính về việc sử dụng internet xuất phát từ thái 
độ đối với Internet và các kỹ năng liên quan (Asia 
Pacific Foundation of Canada, 2023; Antonio & 
Tuffley, 2014; Internet World Stats, 2023, PwC, 
2020; Antonio & Tuffley, 2014).

Nghiên cứu này nhằm chỉ ra sự khác biệt về 
thái độ, kỹ năng sử dụng Internet giữa nam và nữ 
tại khu vực Tây Nguyên. Hiểu được những khác 
biệt này đóng vai trò quan trọng đối với các nhà 
hoạch định chính sách, nhà giáo dục và nhà nghiên 
cứu, nhà quản lý và các chương trình phát triển. Từ 
đó có thể giúp đưa ra những giải pháp có mục tiêu 
nhằm giải quyết các nhu cầu và thách thức cụ thể 
mà sự khác biệt về giới đối với thái độ và kỹ năng 
Internet đang phải đối mặt. Bằng cách so sánh và 
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phân tích dữ liệu thu thập được, nghiên cứu cũng 
góp phần xác định sự khác biệt dựa trên giới tính 
trong thái độ, kỹ năng và ý định sử dụng Internet. 
Kết quả của nghiên cứu này cũng sẽ giúp tạo tiền 
đề nhằm tiến hành những nghiên cứu chuyên sâu 
hơn nhằm làm rõ sự khác biệt đối với các yếu tố 
như nền tảng giáo dục, chuẩn mực văn hóa và kỳ 
vọng xã hội có thể hình thành hành vi sử dụng 
Internet của nam giới và phụ nữ một cách khác 
nhau. Trong tương lai gần, kết quả nghiên cứu này 
có thể sẽ góp phần cung cấp thông tin cho các bên 
liên quan trong việc thiết kế các chiến lược và sáng 
kiến   nhằm thu hẹp khoảng cách về giới trong thời 
đại kỹ thuật số, thúc đẩy các cơ hội bình đẳng và 
nâng cao trình độ hiểu biết về thái độ và kỹ năng 
Internet cho cả nam giới và phụ nữ tại khu vực Tây 
Nguyên, nơi có nhiều tiềm năng để hiện thực hóa 
những lợi thế của nền kinh tế số trong tương lai.
2. NỘI DUNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN 
CỨU
2.1. Mô hình và các giả thuyết nghiên cứu

Nội dung nghiên cứu được thể hiện qua khung 
nghiên cứu mô tả ở Hình 1. Các hợp phần chính 
của mô hình nghiên cứu thực hiện tại Tây Nguyên 
được xây dựng dựa trên tổng quan tài liệu nghiên 
cứu sâu rộng và cụ thể trong lĩnh vực nghiên cứu 
liên quan. Lần lượt các hợp phần trong mô hình 
nghiên cứu được miêu tả và giải thích như sau:

Giới tính và Internet
Nhiều nghiên cứu đã nhấn mạnh sự chênh lệch 

giới tính trong việc truy cập và sử dụng internet, 
thậm chí là ở một số quốc gia phát triển như là Hoa 
Kỳ (Yucel & Chung, 2023; PEW Research Center, 
2023). Nghiên cứu được thực hiện trên thế giới nói 
chung đã cho thấy khoảng cách số giữa nam và nữ, 
trong đó nam giới có tỷ lệ sử dụng Internet cao hơn 
và kỹ năng sử dụng Internet cao cấp hơn (Santos 
& Rosser, 2021). Sự khác biệt này được cho là do 
nhiều yếu tố bối cảnh khác nhau như chuẩn mực 
văn hóa, trình độ học vấn và cơ hội nghề nghiệp. 
Để bao hàm và làm rõ mức độ ảnh hưởng của các 
yếu tố bối cảnh nói trên, các nghiên cứu có liên 
quan nên được thực hiện ở các quy mô lớn, ở nhiều 
khu vực nhằm phản ánh tính đa dạng đó (Van der 
Zeeuw, van Deursen, Jansen, 2019; Karine, 2006). 
Do đó vùng Tây Nguyên có thể là địa bàn để triển 
khai ban đầu dạng nghiên cứu so sánh như thế này 
nhằm làm sáng tỏ một số vấn đề lý luận và thực 
tiễn đối với mối quan hệ đa diện giữa giới tính, thái 
độ, kỹ năng và ý định sử dụng internet ở những 
người dân.

Thái độ Internet
Thái độ là yếu tố chính để hiểu hành vi của con 

người (Hargittai & Shaw, 2013). Nhiều học giả 
cho rằng việc đánh giá, nhận thức hoặc cao hơn là 
duy trì thái độ về internet chính là sự bổ sung quan 
trọng cho kiến   thức và kỹ năng về internet (Mota & 
Cilento, 2020; Hargittai & Piper & Morris; 2018)). 
Thái độ Internet bao gồm niềm tin liên quan đến 
việc sử dụng Internet, chẳng hạn như nhận thức về 
tiện ích, tính dễ sử dụng, tính hiệu quả hoặc kiểm 
soát hành vi cũng như các cảm giác như lo lắng, 
thích thú, ác cảm, thích thú, bất an, lạc quan hoặc 
bi quan (Dutton & Reisdorf, 2019). Các nghiên 
cứu gần đây về thái độ Internet đều tuân theo cách 
tiếp cận này (ADII, 2023). Tsai, Lin và Tsai (2001) 
đã nghiên cứu thái độ dựa trên đánh giá về tiện 
ích hay còn được xem là nhận thức về tác động 
tích cực của internet đối với cá nhân và xã hội, về 
tình cảm (cảm giác và lo lắng liên quan đến việc 
sử dụng internet), kiểm soát hành vi (niềm tin vào 
khả năng sử dụng internet của một người), và hành 
vi có liên quan đến tần suất sử dụng internet. Theo 
cách tiếp cận này, các nghiên cứu khác đã nghiên 
cứu những biểu hiện thái độ này trên điện thoại di 
động, máy tính và internet. Đối với nhân tố thái 
độ internet, nghiên cứu này sử dụng các thành tố 
(items) được lấy từ khung nghiên cứu Úc về đo 
lường khoảng cách số (ADII) trên cơ sở bộ công 
cụ này đã được thực hiện khá sớm từ những năm 
2014 và liên tục được hiệu chỉnh cho phù hợp với 
thực tế.

Hình 1.  Mô hình nghiên cứu giới, kỹ năng, 
thái độ Internet và ý định sử dụng Internet

Nguồn: Do các tác giả đề xuất có điều chỉnh từ 
nghiên cứu của Locani et al (2020)

Kỹ năng Internet
Để xác định các kỹ năng sử dụng Internet, mô 

hình nghiên cứu này sử dụng các nhân tố đo lường 
từ nghiên cứu của van Deursen và van Dijk (2011). 
Trong đó, các khía cạnh có điều kiện của kỹ năng 
internet chẳng hạn như: hoạt động và hình thức 
kỹ năng mà liên quan đến kỹ thuật, và kỹ năng 
thông tin và chiến lược, có liên quan đến nội dung 
(Hargittai & Piper & Morris, 2018; Ting, 2016). 
Kỹ năng vận hành bao gồm các tiểu kỹ năng cơ 
bản để sử dụng internet, bao gồm: lướt, tìm kiếm 
và điền vào các biểu mẫu. Kỹ năng vận hành  được 
xem là rất cơ bản để tương tác với Internet, và có 
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thể dẫn tới việc khám phá các hoạt động phức tạp 
hơn (Van Deursen & Helsper & Eynon, 2014). 
Kỹ năng chính thức liên quan đến các vấn đề 
internet cụ thể, có tính cấu trúc và giúp ngăn cản 
các cá nhân khỏi bị mất phương hướng khi xử lý 
các phương tiện sử dụng internet (Litt, 2013; Van 
Deursen & van Dijk, 2011). Kỹ năng thông tin 
thể hiện năng lực tìm kiếm, lựa chọn và đánh giá 
thông tin trên internet (Hargittai & Shaw, 2013). 
Với khối lượng ngày càng tăng thông tin có sẵn 
trên internet, việc xây dựng các biểu thức tìm kiếm 
và đánh giá thông tin tìm thấy là yếu tố chủ chốt 
liên quan đến loại kỹ năng này (Gui & Argentin, 
2011). Kỹ năng chiến lược bao gồm các kỹ năng 
sử dụng thông tin internet để đạt được mục tiêu cá 
nhân và nghề nghiệp và nó được xem là phức tạp 
nhất trong khung nghiên cứu (Van der Zeeuw & 
Van Deursen & Jansen, 2019). Kỹ năng chiến lược 
giả định rằng mọi người nhận thức được những 
cơ hội có sẵn trên internet, thiết lập mục tiêu cần 
đạt được bằng công nghệ này và thực hiện các 
hành động cần thiết bằng cách thu thập, kết hợp và 
sử dụng thông tin có chọn lọc (Hargittai & Piper 
& Morris, 2018). Các cá nhân có thể có trình độ 
kiến   thức và kỹ năng internet khác nhau do nhân 
khẩu học, tính cách, kinh nghiệm và thói quen hoạt 
động (Mota  & Cilento, 2020). Tuy nhiên, hoàn 
toàn hợp lý khi cho rằng các cá nhân đó có chung 
mối quan hệ: những người có nhiều kiến   thức về 
internet hơn và có quan hệ rộng hơn (Hargittai & 
Shaw, 2013). Hệ thống các chỉ tiêu phản ánh kỹ 
năng internet sử dụng trong nghiên cứu này được 
tập hợp từ nhiều nguồn đa dạng khác nhau như chỉ 
số (ADII, 2023) của Úc, và một số chỉ số về công 
nghệ thông tin của ITU (2023) sau đó được hiệu 
chỉnh cho phù hợp với đặc điểm kinh tế, văn hóa, 
xã hội của Việt Nam nói chung và của khu vực Tây 
Nguyên nói riêng.

Sử dụng internet
Một số các học giả đều có nhận định sử dụng 

Internet là hệ quả cần phải được đi kèm khi xem xét 
thái độ, kỹ năng internet trong bối cảnh nghiên cứu 
có liên quan đến giới tính (Van der Zeeuw & Van 
Deursen & Jansen; 2019; Ting & 2016, Tsai & Lin 
& Tsai, 2001). Dutton và Reisdorf (2019) đã tập 
trung vào việc giải thích khoảng cách số dựa trên 
mô hình thái độ làm nền tảng cho văn hóa internet 
để từ đó dẫn đến quyết định sử dụng internet trong 
tương lai (Karine, 2006). Các tác giả (Antonio & 
Tuffley, 2014; Litt, 2013; Locani et al, 2020) đã 
xác định ra năm nhóm người dùng Internet có văn 
hóa đặc biệt, trong đó các cá nhân có khả năng chia 
sẻ những thái độ tương tự nhằm thúc đẩy việc ngăn 
cản họ sử dụng công nghệ này. Mota và Cilento 

(2020); Karine (2006) cũng cho rằng khi sử dụng 
internet, việc phát triển kỹ năng và các lựa chọn 
khác được thực hiện trực tuyến sẽ bị ảnh hưởng. 
bởi nền tảng văn hóa, các nhà nghiên cứu nên xem 
xét những yếu tố này để giải quyết sự phân chia và 
bất bình đẳng kỹ thuật số. Trong mô hình nghiên 
cứu về mối quan hệ giữa các yếu tố nói trên, Mota 
và Cilento (2020) nhấn mạnh đến cả hai yếu tố có 
tính đối nhau khi đo lường sử dụng và thái độ đối 
với công nghệ internet. Có nghĩa là thái độ thấu 
hiểu và lảng tránh cũng cần đồng thời đưa vào các 
mô hình nghiên cứu trong mối tương quan sử dụng 
internet của các cá nhân trong xã hội như là một 
mối quan hệ nhân quả. Điều này cũng khá trùng 
khớp với nghiên cứu diện rộng và lâu dài theo thời 
gian của chỉ số hòa nhập số Úc được biết đến như 
là chỉ số đo lường khoảng cách số (ADII, 2023). 
Thái độ số và kỹ năng internet là hai tiểu chỉ số 
cấu thành nên (ADII) và nó được đặt trong mối 
quan hệ với ý định sử dụng internet trong số người 
dân Úc. Chỉ số này đã được các nhà ra chính sách 
và hoạt động thực tiễn Úc sử dụng từ năm 2014 
cho đến nay nhằm đo lường sự cách biệt số (ADII, 
2023). Theo số liệu thống kê của chính phủ Anh, 
mặc dù là một quốc gia phát triển hàng đầu châu 
Âu, nhưng sự khác biệt về giới đối với sử dụng 
internet vẫn là con số khá cao và duy trì ở mức 
3,1 triệu nữ giới không sử dụng internet so với 
2,1 triệu nam giới (Office for National Statistics, 
2022). Sự chênh lệch này chủ yếu xuất phát từ các 
nhân tố thái độ và kỹ năng internet giữa nam và nữ 
và cũng khá tương đồng với một nghiên cứu diện 
rộng do cơ quan nghiên cứu kinh tế xã hội của Hoa 
Kỳ (PEW Research Center, 2023). Trong nghiên 
cứu này, ý định sử dụng internet trong tương lai 
được đo lường trên thang đo Likert từ 1 đến 5 phản 
ánh các hoàn cảnh và ý định sử dụng internet trong 
thời kỳ hậu dịch bệnh như: (1) cho nhu cầu học 
tập; (2) cho nhu cầu thông tin cá nhân; (3) cho nhu 
cầu kết nối xã hội. Trên cơ sở mô hình nghiên cứu 
trình bày tại Hình 1, một số giả thuyết nghiên cứu 
sau đây được đưa ra cho nghiên cứu tại khu vực 
Tây Nguyên:

Giả thuyết H1: Nam giới có điểm số về kỹ 
năng internet cao hơn so với nữ giới;

Giả thuyết H2: Nam giới có điểm số về thái độ 
internet cao hơn so với nữ giới;

Giả thuyết H3: Nam giới có điểm số về ý định 
sử dụng internet cao hơn so với nữ giới;
2.2. Phương pháp nghiên cứu

Để kiểm định các giả thuyết nghiên cứu như đã 
nêu ở phần trên, nghiên cứu này sử dụng phương 
pháp các kiểm định thống kê Chi-square và kiểm 
định thống kê sự khác biệt về trị số trung bình mẫu 
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độc lập (independent sample t-test) với các nhóm 
so sánh là giới, được mặc định là nam=1 và nữ=0 
trong cơ sở dữ liệu thu thập được từ các đối tượng 
khảo sát. Việc phân tích số liệu đa biến nói trên 
giúp đưa ra các tham số thống kê và các tham số 
này sẽ được xem xét dựa vào mức ý nghĩa thống 
kê. Trên cơ sở đó, các nhận định và phân tích sẽ 
được rút ra nhằm tìm ra câu trả lời cho vấn đề 
nghiên cứu trên cơ sở sự khác biệt về giới đối với 
kỹ năng, thái độ Internet và ý định sử dụng internet 
trong tương lai tại khu vực Tây Nguyên.

Việc thu thập thông tin trong nghiên cứu này áp 
dụng cách tiếp cận chọn mẫu tiện lợi (convenient 
sampling) và chọn mẫu bóng tuyết (snowball 
sampling) để khảo sát thái độ internet, kỹ năng 
internet và ý định sử dụng internet trong tương 
lai của người tham gia khảo sát trong khoảng thời 
gian từ tháng 8 đến tháng 10 năm 2023 chủ yếu 
thông qua trường Đại học Tây Nguyên và một số 
các đơn vị liên quan tham gia hỗ trợ khảo sát. Dữ 
liệu được thu thập thông qua bảng câu hỏi được 
khởi tạo trên nền tảng Google-Form bao gồm các 
câu hỏi về nhân khẩu học xã hội (giới tính, tuổi 
tác, trình độ học vấn và tần suất sử dụng internet). 
Các thành tố về thái độ, kỹ năng và ý định sử dụng 
internet được thực hiện trên thang Likert 5 mức 
(với 1 thể hiện ít khả năng nhất và 5 là khả năng 
chắc chắn nhất) nhằm đo lường các biến số trong 
mô hình nghiên cứu nói trên. Số liệu đã được xử 
lý trên trang tính Google-Form và phần mềm phân 
tích thống kê cho khoa học xã hội SPSS. 

Có 369 phiếu khảo sát được hồi đáp qua 
Google-Form được thu thập từ những đối tượng 
trong mẫu khảo sát. Sau khi tổng hợp trên trang 
tính Google, nhóm tác giả nghiên cứu đã tìm kiếm 
những sai sót như các câu trả lời trùng nhau, hoặc 
không phù hợp hoặc có tính chuẩn hóa lặp lại 
nhiều lần, và đã không tìm thấy có các sai sót như 
trên. Các số liệu thiếu khuyết được xử lý như sau: 
Các trường thông tin thu thập được từ đối tượng 
khảo sát nếu có nhiều hơn 3 giá trị thiếu khuyết 
trong phiếu khảo sát sẽ được xác thực lại và nếu 
không được sẽ bị loại bỏ ra khỏi mẫu nghiên cứu. 

Đồng thời, nếu biến số có nhiều hơn 10% giá trị 
thiếu khuyết cũng sẽ bị loại ra khỏi mẫu nghiên 
cứu. Có 42 phiếu khảo sát bị loại ra khỏi mẫu vì 
những thông tin thiếu khuyết như nêu ra ở trên, 
làm cho tổng số mẫu khảo sát chứa thông tin có 
thể sử dụng được là 327. Nghiên cứu này không 
sử dụng phương pháp thay thế số liệu thiếu khuyết 
vì cho rằng với số lượng mẫu khả dụng như trên 
là khá đủ lớn để thực hiện các phép kiểm định phi 
tham số Chi-square và kiểm định t-test mẫu độc 
lập. Tiếp đến, phân tích các trường hợp ngoại lai 
cũng đã được thực hiện nhằm kiểm tra điểm số 
Z-Score. Tất cả cho thấy điểm số Z-Score đều thấp 
hơn ngưỡng cận trên của số liệu từ tổng số mẫu 
327. Do đó, số mẫu khảo sát này là hoàn toàn đủ 
tiêu chuẩn để thực hiện các phân tích số liệu đa 
biến như: phân tích nhân tố nhằm rút gọn các nhân 
tố này cho việc phân tích có ý nghĩa hơn. Chi tiết 
được trình bày cụ thể ở phần sau.
3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN
3.1. Kết quả nghiên cứu

Đặc điểm mẫu khảo sát của nghiên cứu tại 
Tây Nguyên được trình bày tại Bảng 1. Tỷ lệ nam 
và nữ trong mẫu nghiên cứu lần lượt là 62% và 
32%, có thể được xem là chấp nhận được về mặt 
cân bằng số lượng nam và nữ nếu xét theo đặc 
tính văn hóa khu vực Tây Nguyên, nơi mà phụ 
nữ thường ít có xu hướng sẵn sàng tham gia vào 
các cuộc khảo sát diện rộng giống như nghiên 
cứu này. Đối với tiêu chí sắc tộc, cơ cấu mẫu về 
người dân tộc thiểu số và người Kinh trong mẫu 
khảo sát cho thấy tỷ lệ này chỉ tương ứng là 19% 
cho người dân tộc và 81% cho người Kinh trong 
tổng số mẫu khảo sát 327 phiếu khảo sát được 
điền đầy đủ thông tin. Đây là một tỷ lệ không cân 
đối nhiều về sắc tộc, và có thể được xem là một 
hạn chế của nghiên cứu tại khu vực Tây Nguyên. 
Tuy nhiên nếu xét theo các điều kiện về quy mô 
nghiên cứu cũng như cả về ngân sách và thời gian 
khảo sát, khả năng dễ dàng tiếp cận đồng bào dân 
tộc thiểu số trong thời gian ngắn như vậy cũng là 
một thách thức mà nghiên cứu khoa học xã hội 
dạng này gặp phải.

Bảng 1. Đặc điểm mẫu nghiên cứu tại Tây Nguyên

Giới tính N %
Nữ 124 38
Nam 203 62
Tổng 327 100
Học vấn N %
Sau Đại Học 22 6,8
Đại Học 298 91,0
Không đi học 7 2,2
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Tổng 327 100
Nghề nghiệp N %
Làm cho nhà nước 34 10,4
Làm tại khu vực tư nhân 14 4,3
Tự do 9 2,8
Thất nghiệp 4 1,2
Đang đi học 260 79,5
Nghỉ hưu 2 0,6
Khác 4 1,2
Tổng 327 100
Độ tuổi N %
Dưới 18 14 4,3
18-24 262 80,1
25-34 30 9,2
35-44 8 2,4
45-54 7 2,1
Trên 55 6 1,8
Tổng 327 100
Dân tộc
Dân tộc thiểu số 63 19
Kinh 264 81
Tổng 327 100
Chủ hộ N %
Không phải chủ hộ 306 37,9
Là chủ hộ 21 62,1
Tổng 327 100
Người lành lặn 325 99,4
Người khuyết tật 2 0,6
Tổng 327 100

Nguồn: Số liệu khảo sát tại Tây Nguyên 2023
Độ tuổi của những người được phỏng vấn 

chiếm đại đa số ở nhóm tuổi từ 18 - 24 và 25 - 
34. Nếu gộp cả hai nhóm tuổi này lại thì cơ cấu 
mẫu khảo sát tại khu vực Tây Nguyên sẽ chiếm 
vào khoảng 89,3% tổng số mẫu khảo sát 327 mà 
nghiên cứu này thực hiện được. Điều này có thế 
giải thích trong điều kiện hạn chế về thời gian và 
nguồn lực cũng như khả năng tương tác với phiếu 
khảo sát trên nền tảng Google-Form thì phương 
pháp chọn mẫu tiện lợi này là giải pháp tốt nhất để 
thu thập thông tin cho quá trình nghiên cứu. Đồng 
thời nhóm tuổi này là phổ biến nhất trong tháp tuổi 
dân số tại Việt Nam nói chung và tại Tây Nguyên 
nói riêng và vì thế có thể chấp nhận được nếu xét 
theo tính đại diện của mẫu nghiên cứu.

Nghề nghiệp và trình độ học vấn trong mẫu 
nghiên cứu cũng cho thấy đại đa số những cá nhân 
tham gia khảo sát còn đang đi học với tỷ lệ chiếm 

79,5% và có trình độ đại học là 91%. Trong khi đó 
cơ cấu mẫu của nghiên cứu này cho thấy đại đa số 
người tham gia khảo sát là những người lành lặn, 
chiếm tỷ trọng 99%, chỉ có 0,4% là người khuyết 
tật. Vấn đề này sẽ được khắc phục khi giai đoạn 2 
của nghiên cứu được triển khai với số mẫu hướng 
đến nhóm người yếu thế này được chú trọng trong 
khảo sát thông tin theo phương pháp truyền thống, 
sử dụng phiếu khảo sát và nhân viên hỗ trợ địa 
phương đến từng gia đình có đối tượng là người 
khuyết tật.

Để xác định các nhân tố có liên quan đến thái 
độ và kỹ năng internet nghiên cứu này đã sử dụng 
phương pháp phân tích nhân tố khám phá EFA cho 
số liệu với 3 thành tố về ý định sử dụng internet 
trong thời kỳ hậu COVID-19 và 32 thành tố (item) 
trên thang đo Likert từ 1 đến 5 có liên quan đến 
kỹ năng internet cho các hoạt động mang tính phổ 
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biến của người dùng trên internet và 7 thành tố 
(item) trên thang đo Likert từ 1 đến 5 có liên quan 
đến thái độ internet. Bằng việc cố định các thành 
tố (item) thuộc nhân tố tương ứng như đã được 
thể hiện trong khung nghiên cứu nói trên, kết quả 
phân tích nhân tố cho thấy có 4 kỹ năng internet 
và 2 thái độ internet được nhận dạng và xác nhận 
với tỷ lệ phương sai giải thích cho từng nhân tố đạt 
mức trên 50%. Điều này cho thấy việc tạo lập các 
nhân tố này là chấp nhận được vì hệ số tải nhân 
tố đều đạt ở ngưỡng trên 0,7 là ngưỡng chấp nhận 
được. Lợi ích của việc phân tích nhân tố khám phá 
EFA được cố định cho số nhân tố là 1 cho phép 
khắc phục được sự tản mát của các thành tố khi 
vận hành phân tích nhân tố. Đồng thời, cho phép 
nghiên cứu này tìm ra được các hệ số tải nhân tố để 
khẳng định xem chúng có lớn hơn ngưỡng quyết 

định nói trên hay không. Do đó, phần mềm SPSS 
giúp tạo ra 6 nhân tố mới theo phương pháp hồi 
quy nhân tố trên cơ sở dữ liệu đã có. Trị số trung 
bình của các thành tố do kết quả phân tích nhân 
tố EFA nêu trên sẽ được sử dụng trong phương 
pháp so sánh trị số trung bình nhờ bảng phân tổ kết 
hợp crosstab và kết hợp với phép kiểm định mẫu 
độc lập independent-sample T-test. Cả sáu nhân 
tố mới hình thành đều có giá trị Eugen lớn hơn 1 
thỏa mãn điều kiện Kaiser (Hair et al, 2005). Hệ số 
tin cậy Cronbach Alpha cho các nhân tố mới hình 
thành này cũng đạt ngưỡng chấp nhận được cho 
phân tích đa biến ở mức khá cao trên 0,7 đến 0,9. 
Đồng thời các hệ số Cronchbach Alpha nếu  thành 
tố bị loại trong  nhân tố đều đạt ngưỡng khá cao và 
chứng tỏ là các thành tố này đều cụm vào  các nhân 
tố đã định trước (Hair et al 2005).

Bảng 2. Phân tích nhân tố khám phá EFA thái độ và kỹ năng Internet tại Tây Nguyên

Các thành tố

Hệ số tải 
nhân tố 

EFA
(Factor 

loadings)

Trung bình 
thang đo 

nếu thành 
tố bị loại

Cronbach 
Alpha nếu 
thành tố 
bị loại 

Độ tin cậy 
Cronbach Alpha 
và Variance giải 

thích

1. Ý định sử dụng internet cho học tập, 
bồi dưỡng kiến thức trong thời kỳ hậu  
COVID-19

0,815 10,22 0,826
Nhân tố  Ý định sử 

dụng Internet

Cronbach Alpha = 
0,79; Variance = 

45%;

2. Ý định sử dụng internet cho nhu cầu 
thông tin cá nhân trong thời kỳ hậu  
COVID-19.

0,793 10,36 0,814

3. Ý định sử dụng Internet cho kết nối 
xã hội trong thời kỳ hậu  COVID-19.

0,761 10,37 0,798

1. Mua trực tuyến hàng siêu thị 0,863 24.91 0,952

Nhân tố  kỹ năng 1
Vận hành Internet

Cronbach Alpha = 
0,88; Variance = 

45%;

2. Mua sắm trực tuyến quà Tết 0,851 24.88 0,951
3. Đặt chỗ chuyến đi, kỳ nghỉ 0,849 24.98 0,952
4. Mua vé xem phim, hòa nhạc 0,811 24.97 0,951
5. Mua đồ uống, đồ ăn nhanh 0,806 24.88 0,951
6. Mua thuốc men, thiết bị y tế 0,797 25,19 0,956
7. Mua vé sổ số 0.783 25,51 0,966
8.  Tải các tệp tin từ ổ dữ liệu 0.781 24,87 0,954
9. Hẹn gặp bác sĩ, khám bệnh 0,761 25,19 0,955
1. So sánh sản phẩm, dịch vụ 0,855 19,86 0,921

Nhân tố  kỹ năng 2
Thông tin

 
Cronbach Alpha = 
0,82; Variance = 

50%;

2. Lập trình, mã hóa trực tuyến 0,852 20,40 0,953
3. Kiểm tra, gửi nhận  E-mail 0,850 19,68 0,918
4. Gửi tin nhắn qua di động 0,841 19,63 0,921
5. Đọc, nghe podcast, tin tức 0,836 19,68 0,919
6. Tải nhạc, xem phim, Ti-Vi 0,786 19,53 0,921
7. Cập nhật mạng xã hội 0.783 19,65 0,919
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Các thành tố

Hệ số tải 
nhân tố 

EFA
(Factor 

loadings)

Trung bình 
thang đo 

nếu thành 
tố bị loại

Cronbach 
Alpha nếu 
thành tố 
bị loại 

Độ tin cậy 
Cronbach Alpha 
và Variance giải 

thích

1. Làm việc, học tập  trực tuyến 0,843 21,91 0,945

Nhân tố  kỹ năng 3
Chiến lược

 
Cronbach Alpha = 
0,86; Variance = 

47%;

2. Giao dịch ngân hàng số 0,841 21,90 0,945
3. Thanh toán điện, nước, Wi-Fi 0,839 21,99 0,945
4. Bán hàng hóa trực tuyến 0,831 22,34 0,947
5. Tìm thông tin dịch vụ công 0,826 22,10 0,944
6. Sử dụng AI, ChatGPT 0,798 22,44 0,950
7. Trưng hàng hóa sàn TMĐT 0.773 22,37 0,948
8. Tìm việc, xin việc trực tuyến 0,763 22,22 0,946
1. Kiến nghị tới các cấp 0,843 23,26 0,941

Nhân tố  kỹ năng 3
Chính thức

Cronbach Alpha = 
0,81; Variance = 

51%;

2. Tìm kiếm thông tin địa điểm 0,841 22,88 0,934
3. Trả tiền nộp phạt, tiền thuế 0,839 23,42 0,947
4. Giúp con, cháu học tập 0,821 23,01 0,936
5. Gọi, nhận cuộc gọi nghe nhìn 0,801 22,70 0,938
6. Đọc, xem video trên mạng 0,782 22,72 0,937
7. Duy trì các trang web cá nhân 0.773 23,03 0,938
8. Đăng các dòng trạng thái 0,763 22,97 0,935
1.Internet làm cuộc sống dễ dàng hơn 0,866 7,39 0,838 Thái độ ngần ngại : 

Cronbach Alpha = 
0,78; Variance = 54%;

2.Luôn quan tâm đến kết nối internet 0,831 7,42 0,815
3.Luôn nỗ lực tìm hiểu internet 0,829 7,50 0,860
1.Internet thay đổi quá nhanh 0,813 10,39 0,865 Thái độ thích thú: 

Cronbach Alpha = 
0,87; Variance = 

45%;

2.Phải luôn cập nhật phần mềm 0,802 10,43 0,784
3.Phải nâng cấp hệ điều hành 0,799 10,32 0,784
4.Phải nâng cao kiến thức về internet 0,751 10,38 0,818

Nguồn: Số liệu khảo sát tại Tây Nguyên 2023
Chú thích: Do nghiên cứu trong bài viết này mang tính thực nghiệm nên các thành tố vẫn để nguyên 

không lược bỏ để nâng cao giá trị Cronchbach Alpha. Đồng thời các giá trị này đều lớn hơn ngưỡng 0,7 
nên việc để lại các thành tố (item) này lại là hoàn toàn chấp nhận được (Hair et al 2005)

Các nhân tố mới đều thỏa mãn điều kiện phân 
phối chuẩn Kolmogorov-Smirnov. Sau khi các 
nhân tố mới do SPSS  tự động tạo ra trên cơ sở 
dữ liệu sẽ được xem là các biến số mới. Tuy nhiên 
trong nghiên cứu này để giữ lại tính nguyên tác 
của thang đo Likert, nhóm tác giả đã sử dụng phép 
bình quân để tính ra biến số nhân tố mới. Cùng 
với giới tính, được mặc định là biến dummy với 
nam được mật định là 1 và nữ được mật định là 
0 trong cơ sở dữ liệu SPSS, biến giới tính này sẽ 
được sử dụng trong phân tích so sánh trị số trung 
bình mean và kiểm định phi tham số Chi-square 
nói trên nhằm xác định mức độ khác biệt giữa nam 
và nữ về thái độ và kỹ năng Internet tại khu vực 
Tây Nguyên.

3.2. Kiểm định các giả thuyết nghiên cứu
Kiểm định các giả thuyết nghiên cứu được trình 

bày ở Bảng 3 dưới đây. Có thể thấy rằng giả thuyết 
về sự khác biệt giữa nam và nữ về kỹ năng và thái 
độ cũng như ý định tiếp tục sử dụng internet được 
chấp nhận ở các mức độ khác nhau. Phần dưới 
đây thảo luận cụ thể về kết quả kiểm định các giả 
thuyết nghiên cứu đưa ra.

Với giả thuyết về kỹ năng internet bao gồm kỹ 
năng vận hành internet, kỹ năng chính thức, kỹ 
năng thông tin và kỹ năng chiến lược, kết quả phân 
tích phi tham số Chi-square và kiểm định t-test về 
so sánh trị số trung bình cho thấy nam giới luôn 
luôn có điểm số trung bình cao hơn nữ giới trong 
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nghiên cứu này tại khu vực Tây Nguyên. Cụ thể: 
đối với kỹ năng vận hành, nam giới có điểm số 
trung bình là 3,33 trong khi đó nữ giới có điểm 
số trung bình là 3,04. Mức chênh lệch giữa nam 
và nữ về kỹ năng vận hành internet là 0,29 và đạt 
mức ý nghĩa thống kê p<0,01, và kiểm định phi 
tham số Chi-square cũng đạt mức ý nghĩa thống kê 
nói trên. Tương tự, đối với kỹ năng chính thức thì 
nam giới có điểm số cao hơn nữ giới (3,39 so với 
3,19), đạt mức ý nghĩa thống kê p<0,05 cho mức 
chênh lệch trị số trung bình là 0,21, cùng với kiểm 
định phi tham số Chi-square là χ2=5,15; với độ tự 

do df=1; mức ý nghĩa thống kê p<0,05. Khi xét 
đến kỹ năng thông tin, kết quả so sánh về điểm số 
trung bình giữa nam giới (3,38) và nữ giới (3,17) 
cũng xác nhận chênh lệch trị số trung bình mean 
(0,202) đạt mức ý nghĩa thống kê p<0,05, cùng 
với kiểm định phi tham số Chi-square là χ2=5,53; 
với độ tự do df=1; mức ý nghĩa thống kê p<0,05. 
Tương tự, phân tích số liệu cho kỹ năng chiến lược 
internet cũng thể hiện trị số trung bình mean (0,22) 
cho nam giới (3,33) và nữ giới (3,11). Vì vậy, giả 
thuyết nghiên cứu H1 được chấp nhận.

Bảng 3. Phân tích sự khác biệt giới đối với thái độ, kỹ năng và ý định sử dụng internet qua kiểm 
định Chi-square và t-test

Các nhân tố thái độ và kỹ 
năng internet

Số 
mẫu

Trị số 
trung 
bình 
Mean

Độ lệch 
chuẩn 

SD

Chênh lệch 
Mean giữa 
nam và nữ

t Bậc 
tự do

Mức 
ý 

nghĩa 
thống 

kê

Kiểm định
Chi-square 

Và t-tes

X1. Kỹ năng vận hành 
internet

Nam 203 3,33 0,746
0,29** 3,184 325 0,002

 χ2=9,86; 
df=1; 

p<0,01 
Nữ 124 3,04 0,868

X2. Kỹ năng chính thức Nam 203 3,39 0,748
0,21* 2,286 325 0,023

χ2=5,15; 
df=1; 

p<0,02
Nữ 124 3,19 0,826

X3. Kỹ năng thông tin Nam 203 3,38 0,747
0,202* 2,319 325 0,021

 χ2=5,53; 
df=1; 

p<0,05
Nữ 124 3,17 0,799

X4. Kỹ năng chiến lược Nam 203 3,33 0,742
0,22* 2,518 325 0,012

  χ2=6,23; 
df=1; 

p<0,02
Nữ 124 3,11 0,806

X5. Thái độ thích thú Nam 203 3,62 0,756
0,01 0,080 325 0,937

 χ2=0,006; 
df=1; 

p=0,936 
Nữ 124 3,61 0,888

X6. Thái độ ngần ngại Nam 203 3,43 0,693
-0,014 -0,173 325 0,863

  χ2=0,03; 
df=1; 

p=0,863
Nữ 124 3,44 0,801

Ý định sử dụng internet 
trong thời kỳ hậu dịch 
bệnh COVID-19

Nam 203 4,12 0,886
0,039 0,366 325 0,714

 χ2=1,35; 
df=1; 

p=0,714 
Nữ 124 4,08 1,028

Nguồn: Kết quả phân tích số liệu khảo sát tại Tây Nguyên 2023, Dấu* và ** chỉ mức ý nghĩa thống 
kê 0,01 và 0,05

Đối với giả thuyết nghiên cứu về thái độ 
internet, nghiên cứu này sử dụng thang đo likert 
5 mức để thu thập thông tin hiện trường từ người 
phỏng vấn nhằm phản ánh hai mặt của thái độ 
internet: thái độ ngần ngại và thái độ thích thú. Đối 
với thái độ thích thú, kết quả phân tích thống kê 
phi tham số Chi-square và kiểm định t-test về so 
sánh trị số trung bình cho thấy nam giới có điểm 
số trung bình cao hơn nữ giới đối với thái độ thích 

thú internet ở mức độ không nhiều. Cụ thể: nam 
giới có điểm số trung bình là 3,62 trong khi đó nữ 
giới có điểm số trung bình là 3,61, dẫn đến mức 
chênh lệch giữa nam và nữ về loại thái độ thích 
thú là 0,01. Tuy nhiên mức chênh lệch trị số trung 
bình mean này lại không đạt mức ý nghĩa thống 
kê p<0,01, và kiểm định phi tham số Chi-square 
cũng không đạt mức ý nghĩa thống kê nói trên 
(χ2=0,006;  df=1; p=0,936). Kết quả phân tích so 
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sánh sử dụng phân tích thống kê phi tham số tương 
tự  với biến số thái độ ngần ngại đối với internet 
cũng cho thấy sự khác biệt về trị số trung bình 
mean giữa nam và nữ chứng tỏ rằng nam giới với 
điểm số trung bình mean là 0,343 trong khi đó của 
nữ giới có trị số trung bình mean là 0,34 với mức 
chênh lệch mean không đáng kể là -0,01. Sự khác 
biệt này cho thấy nam giới có thái độ ngần ngại 
với internet so với thái độ của nữ giới. Nói cách 
khác, nữ giới có thái độ ít ngần ngại hơn so với 
nam giới với mức chênh lệch khá nhỏ. Phép kiểm 
định thống kê t-test nhằm khẳng định sự khác biệt 
trị số trung bình mean giữa nam và nữ giới tại khu 
vực Tây Nguyên có trị số p-value chỉ đạt 0,836, và 
mức này cho thấy không đạt mức ý nghĩa thống kê. 
Do đó, giả thuyết H2 đặt ra trong mô hình nghiên 
cứu ở trên chỉ chấp nhận một phần.     

Cuối cùng, kết quả kiểm định thống kê phi tham 
số Chi-square và t-test cũng cho thấy trị số trung 
bình mean về điểm số của nam giới là 4,12 trong 
khi đó trị số trung bình về điểm số cho nữ giới là 
4,08 với mức độ chênh lệch mean là 0,039 với trị 
số thống kê phi tham số Chi-square là χ2=1,35; độ 
lệch tự do df=1; trị số p là 0,714 không đạt mức ý 
nghĩa thống kê đặt ra 0,05. Điều này cho thấy, nam 
giới có ý định sử dụng internet ở điểm số cao hơn 
so với nữ giới, tuy nhiên xu hướng này còn chưa 
chắc chắn về mặt thống kê với trị số p-value lớn 
hơn mức ý nghĩa thống kê 0,05 rất nhiều. Do đó 
giả thuyết nghiên cứu H3 chỉ được chấp nhận một 
phần. 
3.3. Thảo luận

Theo đánh giá của Tổ chức Thống kê Thế 
giới về Internet thì đã có hơn 84 triệu người dùng 
Internet tại Việt Nam. Điều này đã làm cho tỷ lệ 
xâm nhập Internet đạt tới con số 86%, là tỷ lệ được 
xem là cao nhất tại khu vực châu Á-Thái Bình 
Dương (Internet World Stats, 2023). Khu vực Tây 
Nguyên nước ta được biết đến với di sản văn hóa 
phong phú và đa dạng sắc tộc. Tuy nhiên, khu vực 
này cũng có đặc điểm là dân số chủ yếu ở nông 
thôn, đặc điểm văn hoá khá đa dạng, khả năng tiếp 
cận nguồn lực hạn chế và vai trò của phụ nữ trong 
gia đình còn mang tính truyền thống và đặc điểm 
của đồng bào dân tộc thiểu số (Tổng Cục Thống 
Kê 2022). Những yếu tố này có thể sử dụng để 
giải thích tỷ lệ xâm nhập Internet còn thấp tại đây. 
Nhưng các nhân tố này lại có thể góp phần tạo 
ra sự khác biệt trong mô hình và thái độ sử dụng 
internet giữa nam giới và phụ nữ ở khu vực này. 

Theo báo cáo của UNICEF (2023), Việt Nam 
được đánh giá là một trong số ít quốc gia có sự cân 
bằng giới khá tốt về kỹ năng Internet. Tuy nhiên, 
báo cáo này cũng nhấn mạnh rằng điều đó không 

đồng nghĩa với nhận định là kỹ năng và thái độ 
Internet sẽ hiện diện đầy đủ ở mọi tầng lớp dân cư 
nước ta (UNICEF, 2023).  Có một số lý do có thể 
giải thích tại sao nam giới có thể được đánh giá 
cao hơn về thái độ và kỹ năng sử dụng internet so 
với nữ giới như được trình bày ở phần trên. Lưu 
ý là những lý do này dựa trên xu hướng chung và 
chấp nhận một phần các giải thuyết nghiên cứu 
đưa ra và có thể không áp dụng cho mọi cá nhân 
tại khu vực nghiên cứu.

Định kiến về giới có thể là nhân tố đóng vai 
trò đáng kể trong sự khác biệt về giới đối với kỹ 
năng và thái độ internet. Tại Việt Nam nói chung 
và Tây Nguyên nói riêng, nhóm tác giả không có 
được nguồn số liệu tin cậy, nhưng cho rằng có thể 
vẫn tồn tại quan niệm cho rằng nam giới thiên về 
các kỹ năng kỹ thuật và thực hành nhiều hơn, trong 
khi nữ giới được cho là thành thạo hơn về mặt xã 
hội và ngôn ngữ. Định kiến   này có thể dẫn đến 
việc nữ giới ít được khuyến khích và hỗ trợ hơn 
trong việc phát triển các kỹ năng sử dụng Internet. 
Đồng thời yếu tố cơ hội giáo dục cũng góp phần 
tạo nên sự khác biệt về giới tại Tây Nguyên đối 
với thái độ internet, kỹ năng và ý định sử dụng 
internet trong thời kỳ hậu COVID-19. Nam giới ở 
Việt Nam được tiếp cận giáo dục tốt hơn, đặc biệt 
là trong lĩnh vực kỹ thuật. Tuy nhiên, trong những 
năm gần đây, nhiều nỗ lực đã được thực hiện nhằm 
thu hẹp khoảng cách giới trong giáo dục, mang lại 
nhiều cơ hội hơn cho nữ giới. Kết quả là, phụ nữ 
có thể được hưởng lợi từ việc cải thiện khả năng 
tiếp cận các chương trình giáo dục và đào tạo trên 
internet, đặc biệt là nền tảng số dành cho người 
khuyết tật (Nhung và các tác giả, 2021). Yếu tố 
xã hội cũng có những ảnh hưởng nhất định đến 
kỹ năng sử dụng Internet. Phụ nữ ở Việt Nam, do 
những kỳ vọng về văn hóa và xã hội, có thể dành 
nhiều thời gian hơn để tham gia vào các nền tảng 
trực tuyến và mạng xã hội. Việc tăng cường tiếp 
xúc và sử dụng này có thể tự nhiên dẫn đến kỹ 
năng và thái độ sử dụng Internet tốt hơn (UNICEF, 
2023).

Khoảng cách số cùng với động cơ và sự quan 
tâm đối với internet cũng có thể được xem là các 
nhân tố quan trọng trong việc tạo ra khoảng cách 
số hay chính là việc tiếp cận và sử dụng công nghệ 
thông tin và truyền thông một cách không bình 
đẳng. Tại Tây Nguyên, có thể có sự khác biệt về 
khả năng truy cập Internet và cơ sở hạ tầng trong 
điều kiện địa hình phức tạp và đa dạng văn hoá, sắc 
tộc có thể gây nên sự khác biệt về giới tính đối với 
kỹ năng và thái độ sử dụng Internet. Động cơ và sự 
quan tâm có thể được xem xét ở khía cạnh bản sắc 
văn hoá nói chung và của Tây Nguyên nói riêng. 
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Phụ nữ tại khu vực Tây Nguyên khi được ngoại 
cảnh trao cho các cơ hội mang lại cho họ nhiều 
động lực hoặc hứng thú hơn trong việc tiếp thu các 
kỹ năng về internet, khiến họ tích cực tìm kiếm cơ 
hội học tập và cải thiện. Điều này có thể dẫn đến 
điểm số cao hơn trong đánh giá thái độ và kỹ năng 
và ý định sử dụng Internet trong thời kỳ hậu dịch 
bệnh. Tuy nhiên, cần lưu ý rằng những lý do giải 
thích cho việc kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 
đưa ra là không dứt khoát và có thể khác nhau giữa 
các cá nhân. Sự chênh lệch giới tính trong thái độ 
và kỹ năng internet cần phải được giải quyết thông 
qua các cơ hội bình đẳng, giáo dục hòa nhập và nỗ 
lực phá bỏ định kiến giới để thúc đẩy kiến thức kỹ 
thuật số cho cả nam giới và nữ giới tại Việt Nam 
nói chung và tại khu vực Tây Nguyên nói riêng.
4. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT

Sử dụng Internet đã và đang nhanh chóng thẩm 
thấu vào đời sống hàng ngày, trực tiếp tác động 
đến suy nghĩ và hành vi của con người. Internet 
đã trở thành một phần không thể thiếu trong cuộc 
sống bởi vì ngoài chức năng kết nối các cá nhân 
với lượng thông tin và cơ hội khổng lồ, Internet 
cũng mang lại nhiều cơ hội kinh tế cho những 
nhóm dân cư trong xã hội tuỳ thuộc vào thái độ 
và kỹ năng của họ đối với Internet. Trong những 
năm gần đây, thái độ và cái nhìn tích cực đối với 
internet càng tăng trong việc tìm hiểu các yếu tố 
ảnh hưởng đến việc sử dụng Internet và tác động 
của nó đối với các nhóm dân cư khác nhau, bao 
gồm sự chênh lệch giới tính trong khả năng tiếp 
cận và kỹ năng Internet đã chứng minh tầm quan 
trọng của nó trong việc thu hẹp khoảng cách số. 
Tổng quan tài liệu các nghiên cứu tại Việt Nam nói 
chung và Tây Nguyên nói riêng đến nay còn chưa 
có nhiều để giúp đưa ra những mô hình nghiên cứu 
có kế thừa trong nước, trên cơ sở đó làm rõ mối 
quan hệ nhân - quả giữa thái độ Internet, kỹ năng 
sử dụng Internet của người dân nói chung, và có 
sự so sánh giữa nam và nữ tại Việt Nam nói chung 
và đặc biệt là tại khu vực Tây Nguyên nói riêng. 
Vì vậy kết quả nghiên cứu này có thể được xem 
là bước khởi đầu để đưa ra một số kiến nghị và đề 
xuất nhằm cải thiện sự khác biệt giới tính trong 
thái độ sử dụng Internet, kỹ năng sử dụng Internet 
và việc sử dụng Internet tại khu vực Tây Nguyên, 
một số giải pháp và khuyến nghị sau đây có thể 
được đề xuất thực hiện:

Thúc đẩy các chương trình nâng cao năng lực 
số và internet. Xây dựng và triển khai các chương 
trình nâng cao năng lực số và internet cần thiết kế 
riêng cho phụ nữ dân tộc thiểu số tại Tây Nguyên, 
tập trung vào nâng cao các kỹ năng cơ bản về 
Internet, bao gồm an toàn trực tuyến, giao tiếp kỹ 

thuật số, truy cập và đánh giá thông tin trực tuyến. 
Các tổ chức cộng đồng và các tổ chức mặt trận 
đoàn thể để đảm bảo khả năng tiếp cận và tham 
gia rộng rãi. Các chương trình nâng cao năng lực 
số và internet cần chú trọng đến việc cung cấp khả 
năng truy cập Internet với giá phải chăng. Điều 
này trước hết bắt đầu từ việc cải thiện cơ sở hạ 
tầng Internet ở Tây Nguyên và đảm bảo dịch vụ 
Internet đáng tin cậy và giá cả phải chăng cho mọi 
người dân, đặc biệt là ở khu vực nông thôn, vùng 
sâu vùng xa tại khu vực Tây Nguyên.

Thành lập các trung tâm công nghệ cộng đồng 
mà ở đó các trung tâm công nghệ cộng đồng này 
cần phải được trang bị máy tính, truy cập internet 
và cơ sở đào tạo theo các chương trình lớn của 
chính phủ. Các trung tâm này phải dễ tiếp cận và 
cung cấp môi trường an toàn và hỗ trợ, nơi phụ 
nữ có thể học hỏi và nâng cao kỹ năng sử dụng 
internet. Cung cấp miễn phí hoặc với chi phí thấp 
cho các buổi đào tạo và hội thảo để giúp phụ nữ 
có được sự tự tin và năng lực sử dụng Internet. 
Đồng thời, cần phải kết hợp chương trình giảng 
dạy có tính đến giới trong mọi hoạt động tại các 
trung tâm. Lồng ghép chương trình giảng dạy có 
tính đến giới vào hệ thống giáo dục chính quy ở 
tất cả các cấp, dạy các kỹ năng về kỹ thuật số và 
internet như một phần của chương trình giảng dạy 
thông thường, đảm bảo sự nhạy cảm về giới và giải 
quyết mọi rào cản xã hội hoặc văn hóa ngăn cản 
phụ nữ tham gia đầy đủ với công nghệ. Khuyến 
khích các phụ nữ trẻ theo đuổi giáo dục và hướng 
nghiệp thông qua các chương trình cố vấn và học 
bổng của nhà nước. Thúc đẩy khởi nghiệp kỹ thuật 
số nhằm hỗ trợ phụ nữ Tây Nguyên hoà nhập vào 
hệ sinh thái khởi nghiệp số. Thái độ không ngại 
ngần của nữ giới đối với internet cho thấy điều này 
là rất quan trọng nhằm cung cấp tư vấn, đào tạo và 
hỗ trợ tài chính cho những phụ nữ quan tâm đến 
việc khởi nghiệp kinh doanh trực tuyến hoặc tận 
dụng Internet để tạo thu nhập. Thiết lập mạng lưới 
và nền tảng kết nối các doanh nhân nữ, cho phép 
họ chia sẻ kinh nghiệm và tiếp cận các nguồn tài 
nguyên.

Nâng cao nhận thức về lợi ích của việc sử dụng 
Internet bằng việc thực hiện các chiến dịch nâng 
cao nhận thức nêu bật những lợi ích của việc sử 
dụng Internet đối với việc trao quyền cho phụ nữ, 
giáo dục, chăm sóc sức khỏe và các cơ hội kinh tế. 
Tiếp cận nhiều đối tượng và thách thức các chuẩn 
mực giới tính truyền thống có thể cản trở việc sử 
dụng Internet của phụ nữ. Điều này cần phải được 
khuyến khích hoạch định chính sách có tính đến 
giới nhằm đảm bảo các điểm mấu chốt, quan trọng 
về giới được lồng ghép vào các quy trình hoạch 
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định chính sách liên quan đến truy cập internet và 
kiến   thức kỹ thuật số. tác động của các chính sách 
nhằm giảm thiểu sự khác biệt về giới trong thái 
độ, kỹ năng và cách sử dụng internet. Cuối cùng 
là nghiên cứu và thu thập dữ liệu cụ thể, thường 
xuyên về sự khác biệt giới tính trong việc sử dụng 
Internet, kỹ năng và thái độ ở Tây Nguyên. Cần sử 
dụng dữ liệu này làm cơ sở hoạch định chính sách 
dựa trên bằng chứng và đo lường hiệu quả của các 
biện pháp can thiệp. Sử dụng và phân tích dữ liệu 
thu thập qua các ứng dụng trên internet để xác định 
các xu hướng mới nổi và điều chỉnh chính sách 
cho phù hợp.

Nghiên cứu này còn có một số hạn chế nhất 
định như cơ cấu và số lượng mẫu còn chưa đủ lớn 
để đạt được các mức ý nghĩa thống kê mong muốn 
trong việc kiểm định các giả thuyết nghiên cứu. 
Phép kiểm định phi tham số Chi-square và T-test 
mới chỉ cho phép nhận diện sự khác biệt về thái 
độ, kỹ năng và ý định sử dụng internet ở trạng thái 
“tĩnh” chứ chưa sử dụng các phương pháp phân 
tích số liệu đa biến nâng cao như hồi quy tuyến tính 
bội, hoặc hồi quy logistic regression để xác định 
các nhân tố dự báo đối với ý định sử dụng internet 
trong thời kỳ hậu COVID-19. Ngoài ra, việc sử 
dụng kết hợp cách chọn mẫu tiện lợi (convenient 
sampling) và chọn mẫu bóng tuyết (snow ball) 
với việc đối tượng được phỏng vấn tự điền phiếu 
khảo sát được thiết kế trên nền tảng Google-form 

cho phép thu thập số liệu nhanh và điều kiện có 
hạn về nguồn lực, nhân lực. Điều đó có thể tạo 
nên một số điểm hạn chế như xác thực thông tin 
thêm hoặc chủ động trong phân bố mẫu về mặt địa 
lý, hoặc phân lớp (stratum) còn chưa được khắc 
phục. Tuy nhiên, vẫn không thể phủ nhận được là 
những giải pháp và khuyến nghị mà nghiên cứu 
này đưa ra là đã góp phần hướng đến mục tiêu có 
thể thu hẹp khác biệt giới trong thái độ, kỹ năng 
và cách sử dụng internet tại khu vực Tây Nguyên, 
trao quyền cho phụ nữ và thúc đẩy hòa nhập kỹ 
thuật số và các cơ hội công bằng để khai thác tốt 
tiềm năng và thế mạnh của vùng. Cuối cùng, nhóm 
người khuyết tật là nhóm người có tỷ lệ khá cao ở 
khu vực Tây Nguyên (Tổng Cục Thống Kê 2018) 
nhưng sự khác biệt về thái độ, kỹ năng và ý định 
sử dụng Internet,  cũng vẫn còn chưa được đề cập 
và so sánh sâu trong nghiên cứu này. Cần phải có 
một nghiên cứu chính thống về vấn đề này nhằm 
giúp cho các học giả, các nhà hoạt động chính sách 
và các nhà làm chính sách có thêm thông tin trong 
lĩnh vực này, giúp thu hẹp khoảng cách số tại khu 
vực Tây Nguyên.
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ABSTRACT
This study was conducted in the Central Highlands of Vietnam from August to October 2023. It was 

started off with the construction of the conceptual framework on the basis of the literature review on the 
gender issues, internet attitude, internet skills and the usage of internet. With the usage of the Google 
Form designed to collect data from respondents there were 327 usable questionnaires accounting for 
97% response rate in the Central Highlands of Vietnam. This response rate was considered as quite high 
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for such an empirical study of this kind. Data analysis was performed on spreadsheet platform and SPSS 
22 in order to test the hypotheses. To compare the gender difference in the internet attitude and skills 
among male and female respondents, the Chi-square test and independent sample t-test were performed 
to test the hypotheses regarding the mean scores for those variables in the study framework. The findings 
indicate that there has been a significant difference among male and female respondents in the Central 
Highlands regarding the internet attitude, skill and the intent to use internet in the post-pandemic era on 
the basis of different statistical significance. The results of this research also assist the policy makers in 
drawing the recommendations in bridging the gender digital divide in the Central Highlands of Vietnam.
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