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TOM TAT

Bang diém can bang (Balanced Scorecard — BSC) duoc dua ra boi Kaplan va Norton (1996b), 1a hé
thdng do luong thanh qua va quan tri chién lugc ciia to chirc. BSC xem xét thanh qua hoat dong cia to
chuc tir 4 khia canh: Khia canh tai chinh, khia canh khach hang, khia canh kinh doanh ndi b¢ va khia
canh hoc hoi va phat trién. Nghién ctru nay dugc thyc hién nham xac dinh va do luong cac yéu t6 anh
huéng dén viéc 4p dung Bang diém cin bang (Balanced Scorecard — BSC) va tac dong cua viéc van
dung BSC dén thanh qua hoat dong cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh Bik Lak. Nghién ctru str dung
phuong phéap dinh lu'ong v6i 250 mau, cac ky thuat phan tich bao gom thong ké md ta, phan tich mé hinh
do luong va md hinh ciu tric. Két qua co 6 yéu t anh huong dén viéc ap dung BSC tai cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Dik Lak, d6 1a: Quy mo doanh nghiép; Nhan thirc vé tinh hitu ich ctia BSC; Nhan thirc
vé kha ning van dung BSC; Vin héa doanh nghiép; Trinh d6 ké toan vién va chi phi t6 chirc van dung
BSC. Két qua tir nghién ctru cho thiy cac yéu t6 nay co tac dong tich cuc dén kha ning van dung BSC va
vai tro tich cuc cia BSC trong viéc gop phan ning cao thanh qua hoat dong kinh doanh ctia DN. Ngoai
ra, nghién ctru ciing dua ra cac khuyén nghi va ham y nham nang cao kha ning van dung BSC dé ting

cuong thanh qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.
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1. MO PAU

Ké toan truyén théng hiu nhu tip trung vio
phén tich céac chi tiéu tai chinh (Atkinson et al.,
1997); (Ittner et al.,1997); (Kaplan va Norton,
1996a); (Kaplan va Norton, 1996b). Johnson va
Kaplan (1987) cho rang hé thdng ké toan quan tri
(KTQT) trong nhitng nam 1950 - 1980 cung cép
thong tin qua tré va khong thich hop cho nha quan
tri hoach dinh va ra cac quyét dinh, do d6 hé thong
do ludng thanh qua truyén théng khong cung cip
du thong tin hitu ich trong viéc thuc hién cac muc
tiéu to chirc, ra quyét dinh, 1én ké hoach va kiém
soat. Tir nhitng han ché trong viéc do luong thanh
qua hoat dong kinh doanh d6 doanh nghiép (DN)
can phai ¢6 mét cong cu KTQT la BSC dé hd trg
cho quan tri chién luge cua DN, dong thoi co thé
gitip DN danh gia tot hon thanh qua hoat dong
(TQHD) cta minh. Khai ni¢m BSC dugc dua ra
boi Kaplan va Norton (1996b), 1a hé théng do
ludng thanh qua va quan tri chién lugc, duoc sir
dung tai cac to chirc kinh doanh, cac to chirc phi
loi nhuén va cac don vi sy nghiép cong lap nham
dinh hudéng hoat dong theo tam nhin va chién luoc
cta td chuc, theo ddi hiéu qua hoat dong cua td
chirc so v&i muc tiéu dé ra cho tung by phan va
nhan vién, giup cac td chirc dat hi€u qua cao trong
viée thuc thi chién luge. BSC xem xét thanh qua
hoat déng cua td chirc tir 4 khia canh: Khia canh tai
chinh, khia canh khach hang, khia canh qua trinh
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ndi bd va khia canh hoc hoi va phat trién.

Céc nghién ciru lién quan dén cac nhéan té anh
huong dén van dung BSC trén thé giéi chu yéu
trong cac linh vyc san xuat va dich vy, ngan hang,
truong hoc, cac t6 chirc chinh phu va phi chinh
phu, cic t6 chirc cham soc sirc khoe. Vé nghién
ctru trong nudc hau nhu rat it cic nghién ciu vé
cac nhan t6 anh hudng dén van dung BSC va do
luong TQHPD kinh doanh, c6 thé ké dén mot sd
nghién ctru (Pang Thi Huong, 2010); (Tran Qudc
Viét, 2013); (Phan Thi Xuan Huong va Tran Pinh
Khéi Nguyén, 2014); (Pham Hung Cuodng va
Bui Van Minh, 2014); (Trinh Thuy Anh, 2015);
(Nguyén Quang Pai, 2016); (Vii Thuy Duong,
2017); (Phan Thi Xuan Huong, 2016); (V3 Ngoc
Hong Phuc, 2018); (Vo Van Nhi va Pham Ngoc
Toan, 2018); (Ta Lé Ngan Ha, 2019).

Qua tim hiéu cho thiy cac DN tai ik Lik
hau nhu chua van dung day du cong cu BSC dé
danh gia TQHD toan dién cac khia canh. Cac DN
chi yéu dua trén cac chi tiéu tai chinh dé danh gia
TQHD kinh doanh thong qua thong tin trén bao
c4o tai chinh, chua quan tdm nhiéu dén cac chi
tiéu phi tai chinh nhu cham so6c khéach hang, chu
trong nang cao ngudn nhan lyc... va chua c6 bd
chi s6 dé do luong cac chi tiéu nay. Piéu nay cho
thiy mic du chua trién khai van dung BSC nhung
nhitng chi tiéu ma DN dang 4p dung dé danh gia
TQHD thé hién mot s trong 4 phuong dién cia
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