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TÓM TẮT
Bài báo tìm hiểu thực trạng sử dụng các công cụ tương tác trực tuyến trong các giờ dạy trực tuyến 

của các giảng viên Khoa Ngoại ngữ - Trường Đại học Tây Nguyên bằng phương pháp nghiên cứu định 
lượng, sử dụng công cụ thu thập số liệu là bảng hỏi với sự kết hợp của câu hỏi một lựa chọn, câu hỏi 
nhiều lựa chọn, câu hỏi phân cực và câu hỏi mở. Đối tượng nghiên cứu là tất cả các giảng viên hiện đang 
công tác tại Khoa Ngoại ngữ (22). Kết quả cho thấy hầu hết các giảng viên Khoa Ngoại ngữ đã sử dụng 
hiệu quả các công cụ tương tác để khiến giờ dạy trực tuyến của mình trở nên sinh động, thu hút sinh viên 
với mục tiêu nhắm đến là đạt hiệu quả giáo dục. Các giảng viên tham gia nghiên cứu đã cung cấp những 
phản hồi tích cực về tính hiệu quả của các công cụ tương tác đã mang lại trong giờ dạy của các giảng 
viên. Ngoài ra, các giảng viên cũng đã phản ánh những kì vọng về việc cần có thêm các buổi sinh hoạt 
chuyên môn, trao đổi kinh nghiệm giúp họ ứng dụng các tiến bộ công nghệ để khiến giờ dạy trực tuyến 
trở nên lý thú, sinh động, có tính tương tác cao giữa thầy và trò trong tình hình diễn biến phức tạp của 
đại dịch COVID-19 khi mà giảng dạy trực tuyến là một yêu cầu bắt buộc, không còn là một lựa chọn 
như hiện nay. Vì giới hạn bài báo nhỏ nên tác giả chỉ tìm hiểu vấn đề dưới góc độ của các giảng viên.

Từ khóa: công cụ tương tác, giảng dạy trực tuyến, ứng dụng tiến bộ khoa học.

1. MỞ ĐẦU
Dịch COVID-19 hiện nay chưa thể được kiểm 

soát triệt để và vẫn đang gây ra những tổn thất về 
người và của nếu không thực hiện chủ trương giãn 
cách, không tụ tập của Thủ tướng, Chính phủ. 
COVID-19 khiến cho quá trình chuyển đổi số diễn 
ra mạnh mẽ trong hầu hết các ngành nghề trong xã 
hội, và giáo dục không nằm ngoài xu hướng ấy. 
Giờ đây, không thể chờ hết dịch mới đến trường, 
việc cần làm của giảng viên và sinh viên là thay 
đổi để thích nghi. 

Trong tình hình dịch bệnh căng thẳng như thế, 
giảng dạy và học tập trực tuyến đang là hình thức 
giảng dạy mà giảng viên, sinh viên nói chung và 
giảng viên, sinh viên trường Đại học Tây Nguyên 
nói riêng cần phải thực hiện để thích nghi với hoàn 
cảnh thực tế và vẫn đảm bảo thực hiện đúng tiến 
độ đào tạo mà Nhà trường nói riêng và Bộ Giáo 
Dục và Đào Tạo nói chung đã đặt ra cho năm học.

Qua quá trình tìm tòi, học hỏi, vận động linh 
hoạt, thích nghi với tình hình dịch bệnh để đảm 
bảo mục tiêu: “không đến trường nhưng không 
ngừng học”, các giảng viên và sinh viên đã trang 
bị cho mình những kiến thức công nghệ thông tin 
phù hợp nhu cầu thực tế và các thách thức đặt ra. 
Tuy bước đầu còn nhiều bỡ ngỡ cho cả thầy và trò 
nhưng không thể phủ nhận các tiến bộ khoa học 
công nghệ đã rút ngắn khoảng cách địa lý và mang 

kiến thức từ thầy cô đến tận nơi các em sinh viên 
sinh sống; không những thế, việc bắt buộc phải sử 
dụng công nghệ giúp các sinh viên phát triển kỹ 
năng tự học, tự mày mò sáng tạo để có thể hoàn 
thành bài tập, hoàn thành nhiệm vụ học tập được 
giao một cách dễ dàng. Thực tế đã chứng minh 
“học tập trực tuyến (e-learning) mang nhiều ưu 
điểm vượt trội trong đào tạo đã làm thay đổi mạnh 
mẽ quá trình tự học do khả năng cá nhân hóa cũng 
như đáp ứng hiệu quả các hoạt động học tập của 
người học.” (Hà, 2017).

Tác giả Lan Thu (2019), cho rằng để hoạt 
động dạy học đạt kết quả như mong muốn thì hai 
hoạt động trung tâm của quá trình dạy và học là 
hoạt động dạy của giảng viên, hoạt động học của 
người học không thể tách rời nhau. Tương tác 
thầy – trò có những sự khác biệt lớn khi chuyển 
đổi hình thức học trực tiếp sang hình thức học 
trực tuyến, khi mà cả người dạy và người học 
cách xa nhau về địa lý, không có sự tương tác 
bằng mắt, bằng ngôn ngữ cơ thể (đặc biệt trong 
các lớp học không thể cùng lúc bật camera của 
tất cả sinh viên vì nhiều lý do khách quan như: 
đường truyền yếu, phương tiện đáp ứng không 
đầy đủ,…). Để có thể kiểm soát việc sinh viên có 
thực sự đang chú ý lắng nghe và tham gia tích lũy 
kiến thức hay không sẽ cần nhiều hơn việc gọi tên 
sinh viên điểm danh, gọi tên sinh viên để trả lời 
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