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TOM TAT

Nghién ctru ndy nhiam xéac dinh va do ludng cac thanh phin cdu thanh tai san thuong hiéu Agribank
tai Dak Lik dudi goc d6 danh gia cua khach hang. Dya trén 1y thuyét vé tai san thuong hiéu ctua Aaker
(1991), Keller (1993, 2009) va mot s6 mo hinh thuc nghiém ¢ ngan hang thuong mai Viét Nam. Tai san
thuong hi¢u Agribank tai Pik Lik dugc dé xuét vai bon thanh phén bao g@)m: Nhan biét thuong hiéu,
An tugng thuong hiéu, Sy tin tuéng thuong hiéu va Mdi quan hé¢ Ngan hang va khach hang. M6 hinh Tai
san thuong hi¢u Agribank tai Pik Lik dugc kiém dinh trén 410 khach hang da va dang giao dich tai cac
chi nhanh Agribank trén dia ban tinh Dak Lik. Dir liéu duoc xir Iy bang viéc sir dung phdn mém SPSS.
Thong qua két qua phan tich EFA va hoi quy b, két qua thanh phan Méi quan hé Ngan hang va khach
hang va Su tin tuong thuong hidu c6 mirc 46 dong gop nhidu nhat dén Tai san thuong hiéu Agribank tai
Pik Lak. Thanh phan Nhén biét thuong hiéu dong gop thip nhat. Tir d6 mot sé ham ¥ chinh sach duoc
dé xuét trong viéc nang cao gia tri Tai san thuong hi¢u Agribank tai ik Lak.
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1. MO PAU

Thuong hi¢u 1a van d& thoi sy nong hoi nhung
diéu quan trong hon 1a no thyc su co y nghia dbi
v6i thue tién d6i voi bit cir doanh nghiép nao.
Nhiéu doanh nghiép, thuong hiéu 13 yéu t6 khong
thé thiéu trong chién lugc kinh doanh dic biét tai
thoi diém hoi nhép kinh té qudc té va khu vuc véi
nhiéu thach thirc nhur hién nay. Tai san thwong higu
dong vai trd quan trong trong chién lugc kinh doanh
ctia moi doanh nghiép trong mai truong canh tranh.
Su thanh cong cia mot thuwong hiéu phu thude vao
muc d§ gia tri ma khach hang cam nhan dugc.
Chinh vi vay viéc xac dinh va do luong cac thanh
phan ciia tai san thuong hiéu dwa vao nguoi tiéu
dung da dugc cac nha nghién ctru trong linh vuc
tiép thi tap trung nghién ciru tir dau thap nién 1990
(vi du, Aaker 1991; Keller 1993). Tuy nhién, tai
Viét Nam van dé nay con nhiéu nghién ctru khéac
nhau, chua théng nhét dic biét trong linh vuc ngéan
hang. Viéc nang cao gia tri tai san thuong hi¢u s
ludn 14 nong ¢t cho sy phat trién, thanh cong ciia
mdi doanh nghiép. Tao dugc thuong hiéu tin cay,
tic 1a 1ay duoc 1ong tin tir phia khach hang. Cung
v6oi do doanh nghiép s€ dugc hinh thanh thuong
hiéu trong chinh sy tiéu dung ctia mdi khach hang.

Trong linh vuc ngan hang, mét nganh kinh doanh
lién quan dén tién té v6i nhiing yéu t6 kinh doanh
dac thu, thuong hiéu tré thanh yéu td canh tranh
manh me¢ tao sy khac biét va gia tang co hoi thanh
cong cho ngan hang. Trong qué trinh hdi nhap,
van d¢ canh tranh trong viéc 16i kéo khach hang
giita cac ngén hang trd nén gay git, nhiing loi thé
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hiru hinh nhu san pham, gia ca, phan phdi dang
giam dan vai tro trong chién luoc tiép thi (Gamble,
2005). Yéu t6 quyét dinh sy lya chon cua khach
hang chinh 14 4n tugng, cam xuc cia ho vé thuong
hiéu ngan hang ma ho du dinh giao dich. Mot
thuong hiéu ngan hang manh s€ tao dugc long tin,
su trung thanh cao ctia khach hang déi véi Ngan
hang va v6 hiéu cac chién lugc marketing cia cac
d6i thi canh tranh (Kotler, 2007).

Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién nong
thon Viét Nam (Agribank) 1a ngén hang thuong
mai (NHTM) thudc s¢ hiru Nha nudc, thyc hién
nhitng nhiém vu Nha nudc giao, ra doi tir rat sém
va gan lién voi nong nghiép nong thén. Hé thong
ngan hang nay c6 mit khip cac ving siu ving
xa vi vy hau hét nguoi dan dia phuong déu biét
dén Agribank. Tuy nhién nhung nam gan day, su
ra doi va phat trién ctia nhiéu THTM khéc cing
dong trén dia ban tinh bik Lik, dic biét 1a ¢ khu
vuc thanh thi, nguoi dan c6 nhiéu sy lya chon hon,
déng nghia véi sy canh tranh khéc liét hon. Nguoi
tiéu dung dang c6 xu hudéng lua chon nhiing ngan
hang c6 uy tin, c6 tén tudi, chat lugng phuc vu tbt.
Agribank dugc danh gia 1a thuong hiéu hang dau
ctia Viét Nam (Bao Anh, 2020). Dé gitr viing vj tri
dan d4u ciia minh, Agribank phai khong ngung cai
thién chat lugng dich vy, ciing ¢d hinh anh thuong
hiéu ctia minh. Tuy nhién, lya chon giai phap nao
1a pht hop dé cai thién kinh doanh, nang cao uy
tin va nang cao nang luc canh tranh ctia minh la
rat can thiét d6i véi cac nha quan tri Agribank néi
chung va Agribank Dik Lik noi riéng. Vi vay xay
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